
IMPLEMENTACIÓN DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EN EL ISDEM



La formulación del plan de implementación de la política del

ISDEM, se realizó con las unidades administrativas que tienen

relación con el tema.

El equipo conformado, trabajó en los meses de agosto y

septiembre de 2016, para definir las acciones e indicadores de

cumplimiento, conforme a los lineamientos de: a) participación

ciudadana y b) participación social, incluyendo los espacios y

mecanismos establecidos en la política, para ser presentada

posteriormente al Consejo Directivo del ISDEM.

I. Formulación del Plan



Dentro de los espacios y mecanismos de participación

ciudadana hacia los gobiernos locales en el año 2016, nos

enfocaremos en la experiencia del Proyecto de

Fortalecimiento de Gobiernos Locales (PFGL).

En el Componente 1 denominado “Promoción de la

prestación de Servicios descentralizados”, dirigido a

apoyar financieramente a los Gobiernos Municipales

mediante transferencias directas para la ejecución de

subproyectos de infraestructura municipal, siendo este el

que más mecanismos y espacios se implementaron.
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Fuente: Proyecto PFGL. 



En sesión ordinaria de Consejo Directivo, celebrada el 14 de

octubre de 2016, según acuerdo número 6, Acta número 40, se

acuerda:

a) Aprobar el Plan de Implementación de la Política de

Participación Ciudadana del ISDEM, el cual se envió a la

Secretaria de Participación, Transparencia y Anticorrupción;

b) Autorizar la conformación de la Comisión Institucional de

Participación Ciudadana del ISDEM, integrada por:

 Un representante de la Unidad de Género,

 Un representante de la Unidad de Planificación Institucional,

 Un representante de la Unidad de Relaciones Públicas,

Comunicaciones y Publicidad,

II. Creación de la Comisión



 Un representante de la Unidad Jurídica, 

 Un representante de la Unidad de Acceso a la 

Información Pública, 

 Un representante del Departamento de Presupuesto, y

 el Gerente de Desarrollo Municipal, quien es el 

coordinador de la comisión.

c) Nombrar al Gerente de Desarrollo Municipal y a la Jefe

de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la

institución; como referentes institucionales ante la

Secretaria de Participación, Transparencia y

Anticorrupción.



Espacios y 

Mecanismos

Resultado Buenas Prácticas Dificultades

Consultas ciudadanas

Se realizaron diversas

consultas ciudadanas para

validación de inversiones

presentados por la

municipalidad

Por medio de las consultas

ciudadanas se hicieron los

procesos con la población

beneficiaria.

Hubieron inconvenientes

con los tiempos y sujetos,

a que la municipalidad

decidiera a ser la consulta

con la población

beneficiada.

Equipo Técnico Municipal 

Se conformaron los

equipos técnicos

municipales

Se fomentó que los

empleados municipales

que conformaban el equipo

hicieran los procesos de

forma transparente

Que en algunas ocasiones

las personas del equipo

técnico, no asumían las

funciones que les

correspondían, porque

tienen otras actividades

asignadas

Seguimiento a 

mecanismos en los 

gobiernos locales 

Se mantuvo seguimiento y

evaluación a los

mecanismos de

participación para realizar

mejoras

Se dio acompañamiento

por parte del asesor

municipal de ISDEM en

los diversos procesos.

Descoordinación por parte

de la municipalidad.

III. Ejecución del Plan



Espacios y 

Mecanismos

Resultado Buenas Prácticas Dificultades

Controlaría ciudadana 

Se conformaron comités

de controlaría

ciudadana para que

ellos fueran los

responsables de

verificar las obras a

ejecutar

Fortalecimiento de capacidades

técnicas por medio de los

comités de controlaría ciudadana

fomentando el buen usos de

recursos, rendición de cuentas y

trasparencia.

En algunas ocasiones no

se lograba reunir todo los

miembros de los comités

por su trabajo

Rendiciones de Cuenta

Se realizó la Audiencia

Pública de Rendición de

Cuentas, con una

asistencia de 92

personas.

Se cuenta con una Comisión

Institucional de Rendición de

Cuentas, quienes elaboran el

plan de trabajo conforme a lo

requerido en el instructivo de

Rendición de Cuentas.

Muy poca asistencia de los

gobiernos locales, siendo

este nuestro público meta.

Feria de Transparencia

Se realizaron 2 Ferias

de Transparencia

Municipales en parques

de Sonsonate y San

Salvador, con la

participación de 16

municipalidades.

Las municipalidades ofrecieron

sus servicios que cada una

poseen dentro de su gestión

pública, a través de materiales

educativos, fotografías,

promocionales, entre otros.

Promoviendo la participación

ciudadana entre la población.

Falta de interés de

municipalidades convoca-

das a participar en las

Ferias de transparencia.
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En el año 2017, la Comisión Institucional de Participación Ciudadana ha

evaluado la política de participación ciudadana del órgano ejecutivo en

correlación con los indicadores de cumplimiento estándar y algunos no se

apegan a la realidad de la institución, es por ello que se reformulado el plan de

implementación en concordancia con la política de participación ciudadana del

ISDEM. Las modificaciones realizadas al nuevo plan de implementación de la

política están referidas a los puntos siguientes:

 Redacción de lineamientos apegados al quehacer institucional y de

asistencia técnica;

 Incorporación de los Indicadores de cumplimiento: Cuantitativos y

Cualitativos;

 Modificación de plazos de acciones que requieren más tiempo para su

ejecución, tal es el caso de los despachos abiertos;

 Eliminación de acciones que no son aplicables a la institución.

Aprobado: 16 de junio de 2017.

1.4 Modificación al Plan



1.5 Aprobación de la Politica
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