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Hoapii] Nariou) de Nifoes Contrato N° 51/2015
BENJAMIN Licitacion Piiblica N°, 08/2015
BLOOM Resolucion de Adjudicacion N°. 07/2015

CONTRATO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA HOSPITALARIA PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL | DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

NOSOTROS: ALVARO HUGO SALGADO ROLDAN, mayor de edad. Médica Pedintra, de este
domicilio, portador de mi Dogumento Unico de Tdentidad Nimero:
* pctuando en nombre y representacion en mi calidad de Director, del
CHOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOMY, de este domicilio, con Nimero de
|dentificacion Tributuria
, cuyos Estatutos fueron aprobados con fecha viernes ocho de diciembre de mil novecientos treinti ¥
tres, publicados en el Diario Oficial Numero DOSCIENTOS SETENTA Y TRES, Tomo CIENTO QUINCE,
tal como lo compruebo con Resolucion cero cero una / dos mil quince, de fecha doce de enero de dos mil
quince, otorgada por la Ministra de Salud, Doctora Elvia Violeta Menjivar Escalante, en [h (ue consta gue se
resuelve prormmogar durante los meses de enero v febrero del afio dos mil quince, los efectos del contrato
Nimero cero cero nueve/dos mil catorce, de Servicios Personales del eargo de Director Médico Hospital
Especializado; Articulos siete inciso segundo del Reglamento General de Hospitales, diecisiete y dieciocho
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica, en los cuales const que la
representacion legal, judicial y extrajudicial del Hospital le comesponderd al Director, por o que estoy
facultado para firmar contratos como el presente, que en el transcurso de este (nstrumento me dencminare
wEL HOSPTTAL®, por una parte, y por otra Ia sefiors ROSANNA ESMERALDA VIGIL, mayor de edad,
Empleada, del domicilio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Uinico
de Identidad Namero:
actiuando en nombre y representacion en mi calidad de Administrador Unico Propietario de la Sociedad
“OEK DE CENTROAMERICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE" fue se abrevia
“OEK DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.", del domicilio de Antiguo Cuscatlin, Departamento de La
Libertad, con Nimero de |dentificacion Tributaria
“1al y como lo acredito con Testimanio de Escritura Piblics de Modificacion
al Pacto Social, con inclusidn del texto (ntegro del nuevo Pacto Social, otorgada en esta ciudad, & 1as catorce
horas v treinta minutos del dia nueve de abril de dos mil once, ante los oficios del Notario Carlos Roberto
Rodriguez Salazar, en ln que en |a Clusula Decima que la Administracion v la Representacion Legal de
Jdicha sociedad le correspondera nl Admmistrador Unico Propistario, e inscrita en el Registro de Comercio gl
Nimero QUINCE, del Libro DOS Mil. SETECIENTOS VEINTITRES, del Registro de Sociedades, con
fechn quince de abril de dos mil once, Credencial de Eleccion de Administrador Unico Propietario y
Suplente, celebrada en Iy ciudad de Antiguo Cuseatlan, Departamento de La Libertad, o las nueve horas con
treinta minutos del dia dos de marzo de dos mil doce, en la que consta que ful electa como Administrador
Unieo Propietario, para el periodo de siete afios, contados a partir de la fecha de inscripcion de dichn
credencial, e inscrits en el Registro de Comercio al Nimero OCHENTA Y TRES, del Libro DOS MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO del Registro de Socicdades, con fechn diez de jullo de dos mil
doce, por lo que puedo firmar cantratos como el presenle, que en el transcurso de este mstrumento me
denominare “LA CONTRATISTA", convenimos en celebrar ¢l presente contralo SWelo i las siguientes
cliusules: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La contratista s obliga a proporcionar ol hospital el
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“SERVICIO DE LIMPIEZA HOSPITALARIA PARA EL PERIODO DEL 17 DE MARZO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015", segin se detalls s continuacion:

RENGLON | NIVEL PESCRIPCION DEL AREA WORAS | Dias | mp | eS| Preio Tom)

INSTALACIONES PRINCIPALES

Documentos médicos (Subsdtann,

! 0 | primer pivel) Oficing Almacen de # L.y | | 842041 |543204.10
Mantenimisnto,

2 ] Central de enterileusion 12 L-D | $az04] |§4204.00
Serviclo de Famacia, Servicio de

3 i Pxtologia, 12 L0 | Sa4204] (Sa204.10

4 0 Setviclo de Alimentacion 12 L-I | 542041 |£4.204.10

5 0 Serviclo de Alimenmeldn y Dietas f# -0 | £4204) |54.204,10
Serviclo de Formulas licteds v comedor . 4.904.10

[ 0 del sdtane (8  férmules) 12 L-D | | $42041 |§4,204.

7 i Servicio de lavanderia 12 =D | $42041 |$4.204.10

] ] Servicio de ﬂ:inlmpi.n B LV 1 S420.41 |S4.204.10

Unidad dz Calidad y Comunicaciones,
Servicio Trabajo Social, Servicio de
a | Telefoula, (En el servicio de telefonis s A L-V 1 S42041 |S4,204.10
debe hacer la limpieza también sibado
domingo

Servicio de Consulis Extermna incliuye
I | Consiltorios, res & cltes ¥ Bstheistice X L-¥ || S420.41 [$4.204,10

Pargueo de Consulta Externa. Area de
1 | |Enuada Principal, Zona externa de 8 Ll | 1 | $42041 [$4,204.00
cafetines.

12 [ Servicio de Radiologin 12 L-b 1 | 342041 |54.204,10

Pediatrin Social, Cunarto de Anestesistas,
13 I Oficing de voluntarins v Aress externas 8 LV | | $42041 [$4204.10
alrededor del nuevo logal de UCIN




Pargueo de Emergencia, quu;o
Interno, Casetn de transportes, Area de
14 1 al leniio temporal de. desechios L [-D | | $42041 |$4.204.10
comunes ¥ desechos biomfecciosos
Servicios de Emergencias, incluye
ludoteca (2 recursos en turnos divmos 12 . 1 4 1612
15 1 1 de & am a6 pm y | 12 horas 24 L-Dy 3 B4704] |$12612.30
de 6pm & 6 nm
Uinidud de Culdados Intermedios (1
6 I recurso de 6 am 4 6 poy | reeurso de 6pm 24 L-D 2 | §42041 (58,0820
#ham)
Sala Pequefin Cimugla (| recurso de 6am & y a 2
17 | 6 prn | de 6 pm 8.6 #t) 24 LD 2 | $a20.al |[S 840820
IR 2 Unidad Téenica de Medicamentos L L-V || §42041 |§4.204,10
Cirugla Ambulatoria, incluye Pasillo y
19 2 | Pusillos desde labarntorios hasta pasillo 8 LV 1| $az041 | $4204.10
frente p ascensores,
20 2 | Oficina Centro Quirdrgico # L-v | 1 | $4204] |54204.10
21 2 Sala de Operaclones 12 L-5 || $42041 |$4204.10
Unidad de Cuidados Intensives (] recurso
! ok i
& = de & o w6 pm, | recurso de 6pm a 6 am) = L-D 2 | 542041 |53840820
23 2 Laboratorio Clinieo 2 L-D | | §4204] (5420410
Servicios de hospitalizacion (Incluye , %
24 3 Oficinis) (| rectirsa par servicio) 12 LD 2 | $42041 |5 840820
Servicios de hospitalizaciin
5L i UCIN(Incluye Oficinas y quirdfano) 12 L-D 2 | 542041 |$8.40820
Servicios de hospimlizacitn (Incluye a
26 4 Oficinus)( recurso por servicio) 12 L-D 2 | $42041 |5 840820
Serviclos de hospitalizacion (Incluye
& ? Ofieinas)( | recursy par servicio) 12 L-D 2 | $42041 [§8.408.20
Servicios de hospitalizacion (Incluye ~
= 3 Oficinas) (| recurso por serviciv) 12 LD | 2 |S4204] li 840820




Servicios de hospitlizacion (Incluys
Oficings ) (1 recurso por servicio)

$4204|

£ 840820

an

Servicios de hospltallzgeitn (Incluve
Oficirias ) (1 recurso por servicio)

R

Servicio de Rienestar Magisterial |
incluyendo oficinas 11 recursa de 6 am o 6
pm. 1 recurso de fipm & Gam)

10

Servicios de hospimlizacion (fncluye
Cificinns ) (| recurso por fervicio)

LD

L-D

]

£4204]

3 §,408.20

Fa204]

§ B.a08.20

L-y

i3

Limpicza de frascos de aspirar, en
UCLLCIN, CUTDADOS
INTERMEDIOS ¥ NEONATOLOGLA
(El recurso debe dedicarse solamente o
eata aetividadun recurso de dia sam a
6pm v uf recurso de noche de bpm a &
am)

42041

¥ 4204)

£ 420410

SR 40820

Jd

Biblioteca, Oficinas, Salones n b, o, y d

$420.4|

§4.204.10

a5

O0all

Limpieza de Ventanas, gradas, paredes,
pulido y revitlizado de pisos

Y Distribuldos sl 1RH de nivel 00 4
Niv2 IRH de Niv.3 a Niv,7, IRH de
Niv. 8 u Niv | 1) y servicio de cirugla
plastica)

12

L-Y

Sd2041

$ 1261230

00m i1l

‘Limpieza de Ascensores,(Sola debe
limpisr sscensores) 6am a 6 pm

LDy

4204

$4,204.10

”

14,5
6,78 y
10y
Edif Cir.
plistic

Servicio Nocturno en todas las Areas de
Huspitalizaclon, Serv. Clrugia plastica,
LICIN, Niveles: 3,4,5,6,7,8,y 10 (el
servicio debe ser de 6P M. 4 6.AM)
Incluye limpiesa de ascensores ( IRH
Niv.iydys IRHNiv.6y 7, IRH
Niv.By 10 y servicio de Cirugia plastica)

L-D

42041

$ 1261230

EDIFICIO CIRUGIA PLASTICA

18

Clinica de heridas v quemadua,

§ 420041

$£2204.10

19

Serviclo de Hospialiracion

40

Sala de Opernciones

§ 420.41

$4204.10

$42041

§4.204.10

INSTALACIONES DEL ANEXO

4]

Clinica Empresarial ¥ Parqueo sétano

ediffelo consulta externa

£ 4204

$4204.10




TOTAL MENSUAL § 3237157
TOTAL GLOBAL

§ 323,715.70

Edf. Consulta Externa (primer nivel 4 I
recursos, incluye sanitarios y pasitlos,
d2 segundo nivel 4 recuros, neliye B LV 9 | $42041 |53783690
sanitarios y paaillos; escensares y gradas
1 tecurso)
Calles y pasilios, Entrada principal, Ares
qum. Aren externu de cafetines,
gontigno & Instituto, (atrds de
3 insalaciones), Area de comenedor de L o 1| $4z20a1 |$420410
basurn y Sanitarios Pablicos (fie o
fmrmacin de CENID)
Centro Nacional de VTH y Fundacion &
44 AT Y R L-V | $ 42041 |$4,204.10
A5 Banco de Sangre 12 L-V 1 §32041 |$4.204,10
Unidad Finanelera, Ciiogenetica., e -
A tmmizaje y emregade v 4 L-V | s42041 | 5420400
41 Uinidad Juridica y Unidad Auditoris 8 LV 1| $42041 1§ 4204, IL
48 Servicio de impresiones & -V | | 42041 |§4,304.10
a0 Servicio de Diilisiy 12 L-S | g 4204 |54,204.10
L Supervisor Diumo_Edificio 2 | LD | | | 84204 |§4.204.10
51 Supervisar Diums Anexo 11 L= | S42041 |%4.204.10
TOTAL DE RECURSOS n ol
EDF
— A CIR | ANE
DETALLE DE RECURSOS OPERATIVOS EDF. |gias | X0 TOTAL
TICA
NO DERE DE INCLUIR SUPERVISORES
LUNES A DOMINGO TURNO DILUEND
12 HORAS ia 2 {
8 HORAS 3 0 i
LUNES SABADO: TURNO DILURND
11 HORAS 1 1 |
LUNES A VIERNES: TURNU DIURND
§ HORAS g 15
12 HORAS 3 | i
LUNES DOMINGO: TURNO NOTTURNO(6PM A 6AM) 9 0
| l
TOTAL RECURSO HUMANO OPERATIVO 35 3 7 73
SUPERVISORES 1 | 3
TOTAL DE RECURSOS OFERATIVOS Y SUPERYISORES 56 | 3 1. T



Tales servicios serin proporcionados durante ¢l plazo y en la forma establecida en el presente contrato. A
efectos de garantizar e cumplimiento ohjeto del presente contrato, 1a institucidn contratante podrd realizar
todas las gestiones de control en los aspectos material, téenico, financiero, legal y contable, que
razonablemente considere necesnrias u efectos de salvaguardar los inereses que persigue.- I PRECIO Y
FORMA DE PAGO: [l precio total por el servicio objeto del presente contrato asciende o | suma de:
TRESCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS QUINCE DOLARES SETENTA CENTAVOS
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($323,715.70), ¢l cual incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (TVA ), dicho pago se realizam en Dolares de
los Estados Uinidos de América, por los servicios prestados; por medio de diez mensualidades fijas, sucesivas
v vencidas de TREINTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES CINCUENTA ¥
SIETE CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($32,371.57) cada una, las cuales
seran canceladas en un plazo de sesenta diss después de la entrega del respective quedan - 1) PLAZO:
La contratista se obliga & prestar los Servicios de Limpieza Hospitalaria para €l plazo de DIEZ MESES,
comprendidos del uno de marzo nl weinta y uno de diciembre de dos mil quince. segin lo especificado en ln
clausula primera del presente contrato, pudiendo tul plazo de conformidad o la LACAF v o este
cuntratin- IV) FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION: De conformidad al Art. 44 1L J de s LACAP v
las Bases de Licitacion, loy Servicios ohjeto del presente contrato, serin prestados en horarios de acuerdo a la
progrmmacion detallada en la cliusuls primera del presente contrato.- V) OBLIGACIONES DEL
HOSPITAL: El hospiul pagara el valor de los servicios presiados, a la contratsia o o quien efla legaimente
designe después de que haya recibido ¢l servicio contratado a enters satisfacoion v de acuerdo a las
especificaciones convenidas, los servicips seran las velnticuatro horas del din durante la vigencia del
contrato, Vigilard &l exacto cumplimiento del presente contrato ¢ informard a la Corte de Cuentas de La
Repiblica de cualquier anormalidad que notare durante la vigencia del mismo.- V1) ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO: De conformidad al Art 82 Bis de la LACAP, queda convenido por ambas partes que
pars el segummento del presente contrato, se nombra a la Licda, Elizubeth Meding Valdez; Jefe de Division
Administrativa; quien deberd efectuar las siguientes actividades a) Verificar el cumplimiento de las
cliusulas contractuales; asl como en los procesos de libre gestion, ¢! cumplimiento de lo establecido en las
drdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los mformes de avance de la ejecucion de los
contratos e informar de ello tanto & la UACT como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su
defecto reportur los incumplimientos, ©) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe ul Titular
para (niciar el procedimiento de aplicaciin de las sanciones al contratista, por los incumplimientos de sus
obligaciones, d) Conformar ¥ mantener sctualizado el expedients del seguimiento de la ejecucion del
contrato de tal maners que esté conformado por el comunto de documentos necesarios que susteriten las
seciones realizadas desde que se emite s orden de iniclo hasta la recepeion final; ) Elaborar y suscribir
conjuntamente con &l contratista, las actas de recepcion total o parcial de lay adguisiciones o contrataciones
de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamenio de esta Ley; I) Remitir & la
UACT en un plazo miximo de tres dias habiles posteriores a In recepcion de lus obras, bienes y servicios,
CUyOs contratos no wxistan ncumplimientos, ¢l acta respectivi; o fin de que ésta proceda a devolver al
contratista lus garantins correspondientes; g) Gestionar ante la UACH las drdenes de cambio o modificaciones
o los contratos, una vez ldentificada tal necesidad; h) Gestionmr log reclumoy ol contratista relacionados con
fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el perlodo de vigencia de lns garantias de buena
abra, buen servicio, funcionamiento o calidad de blenes, ¢ informar a la UACT de los incumplimientes en
caso de no ser atendidos en los términos pactados: asi como informar s la UACH sobre ¢l vencimiento de las
MismAs para que ésta proceda a su devolucion en un periodo no mayar de ocho dias hibiles; € 1) Cualquier
otra responsabilidad que establezen esta Ley, su Reglamento v el Contrato.- VIT) OBLIGACTIONES DE LA
CONTRATISTA: La vontratista, se obliga a cumplir lns condiciones especiales siguientes: 1) Los oferentes
que lo deseen pueden visitar las instalaciones del hospital, previo a In elaborucion de la oferts, pars ello
deben de comumcarse con  Division Administrativa. para coordinar hora y fecha, al teléfono: 21326851
Después de recibidas las ofertas no se proporcionard ninguna informacion, por weléfono, personal o escrim;
2) Debe presentar unn sola oferta, en el proceso Jde evaluacion de ofertas no se Incluiran lag gue contengan
alternativas o renglones compartidos, 3) Debe  incluir en la oferta, ¢l costo de cada recurso, por cada



renglon incluido en las buses de licitacian, Los recursos 1o deben ser compartidos en las freas, 4) Debe
describir en la oferta para cada uno de los renglones, la cantidad de materiales que utilizara dianamente en el
Area en donde se efectué ln limpieza Segan el formulario de anexo A, 5) En la oferta debe incluir el
nombre y In marca de los materiales ¥ equipos que utilizara para desarrollyr el servicio, (solumente el
nombre de la marca de los productos y equipos se permitird que este escrito en idioma diferente al espaiiol)
Segin formulario anexo B; 6) En la oferti debe Incluir el nombre v 1n cantidad de equipo que mantendri en
las instalaciones del hospital, especificando el drea en donde se utilizara, El equipo asignado debe estar en
buenss condiciones de uso, Segan ¢l formulario de anexo € 7) Las ofertas deberi incluir el periodo de
tiempo que el personal tendrd para tomur sus alimentos, especificando la forma en que cubrirdn las arens, 8)
L.a empresa debe tener en cuenta que fodas las hreas incluyen limpiezas terminales, cuarto de internos
pasillos; 9) La ofer debe mcluir el nombre completo, nimeros telefonicos y el cargo, de |a persona que ¢l
hospital Nlamara en caso de cualguier dificultad relacionada con el servicio que presta. La persona asignada
serh responsable de solucionar cualquier problema que se presente y deberd atender en forma oportuna el
llamado que le hiciere &l hospital. En caso contrario ¢l hospital efectuara el reclamo y podrd solicitar que se
asigne o otra persons; 10) La oferta debe incluir el nombre de un representante (no deben ser los
supervisores asignados al hospital) para que mediante una supervision mensual coordinada con Division
Administrativa verifique lacalidad del servicio brindado, por 1o cual debe incluirse en lu ofera el nombre de
la persona que efectuara la superyision mensual, asi comao los nimeros telefanicos de contacto, puede ser la
misma persona asignada en ¢l pumeral anterior. Por pane del hospital se dejara constancia de esta
supervision mediante el formulanio que certifique 14 supervision  respectiva, deblendo solucionar las
deficiencins reportadns, Para tramitar n factura del servicio proporcionado deberd tener el formulario de
supervision del mes respectiva; 11) El ofertante adjudicado deben enviar a division Administrativa. |5 dias
hibiles antes de iniciar el contrato, o hoja de vida de los supervisores que asignaran al hospital, que debe
contener  los datos generales de los mismos, asl como ln experiencia comprobada en sl cargo, L=
responsabilidad de la empresa que al efectuar cambio de supervisor debe enviar nota # Division
Administrative con los datos generales del supervisor que asigna. Los supervisores no forman parte del
personal operativo de limpieza; 12) El ofertante adjudicado, debe mantener permanefitemente en ¢l hospital
un supervisor que coordine las actividades del personal contratado ¥ asignado al hospital, Por parte del
hospital se coordinaran las actividades con el supervisor de limpieza a quien se le dardn lus indicaciones
respectivas; 13) En la oferta se  debe Inclulr el nombre del encargado del tumno poctumo. El encargido
nocturno forma pane de los mIsMos Tecursos del turno de noche v debe coordinar la resolucyim a cualquier
problema del turmo. Es responsabilidad de ls empresa que 4l haber cambio €l encargado nocturno debe enviar
nota & Divisian Administrativa, especificando el nombre de la persona que sustituye al encargado; 14) La
empresa adjudicada, debe cada vez (ue envie materiales a |n bodega que mantiene en el hospital, entregar
en division administrativa, copia del listado de materiales, con |as cantidades respectivas, especificundo el
periodo que se cubrird con los productos, e listado debe contener nambre, firma v sello de quien lo entrega
por la empresa, nimero de placa del vehiculo de lu empresa, fechs y hora de entrega, nombre v firma de la
persana de o empresa que lo recibe en el hospital; 15) La-empresa que resulte acdjudicada, debe reportar o
Division Administrativa en forma escrita cunndo necesite retirar un equipo de las instalaclones del hospital,
especificando In razon del retiro y detallando en cuanto tiempo 1o devolveran, asi como también cuando
retorne el equipo; 16) La empresa adjudicada, debe orientar a los supervisores y al personal operativo en
cuanto al conocimiento para ol uso de los materiales asignados; 17) Ls empresa de limpieza, adjudicads debe
dar estricto cumplimiento a la ordenanza municipal que reguln ¢! mancjo y disposicion de los desechos
solidos comunes, asi como también & la Norma de Manejo de Desechos Bioinfeciosos, 18) La empresa
adjudicads, el personal y supervisores que ssignen al hospital, deben atender toda indicacion proveniente del
Comité de Infecciones Nosocomiales, asi como del Inspector de Saneamiento Ambiental v del Comité de
Salud ¥ Medio Ambiente; 19) La empresa adjudicada, tiene como responsabilidad proporcionar al personal
contratado todos los implementos necesarios pars el desarrollo de sus labores, asl como los que sean
necesarios para la seguridad e higiene ocupacional, tales como; guantes, gabachas, mascarillas, gorros, botas,
capas para 1n luvia (en el caso del personal que trabain en Areas descubiertasy, 20) La empresa adjudicads,
debe asignar turmos no mayores a doce (121 horas al personal contratado; 21) La smpresa adjudicadn. debe



presentar por medio del supervisor diumo de limpleza, en forma mensual & division administrativia un
informe de las actividades realizadas en el turno nogturno, que contenga: nombre del servicio, fecha y hora
de lo sctividad efectundn; 22) I ofertante adjudicado, debe dar cumplimiento a1 Manual Operativo que el
hospital entrega con el propdsito de garantizar un eficiente servicio; 23) La empresa adjudicads, debe
presentarse a toda reunidn que sea convocads por: la direcelon, subdireceion division administrativa, unidad
juridica o UACI, en caso de no poder asistir deberd de proporcionar sus comentarios pot eserito, 24) La
empresa adjudicada. debe responder toda nota que ¢l hospital enviare. La firma de facturas por el servicio
recibido se hard stempre que no existan notas pendientes de responder por parte de las empresas adjudicadas;
25) L empresa adjudicads, debe presentar a 1odo su personal a las instalaciones del hospital & partir del
primer diu de labores con el respectivo uniforme y su (demtificacion como empleado de dicha empresa. El
personal que ademds de! uniforme utilice gabacha debe tener en cuonta que ests no debe ser color blanco o
verde de sala de operaciones: 26) Fn la oferia debe incluir el color del uniforme que utilizam el personal
operativo, el uniforme de los supervisores debe ser de color diferente con el propdsito de distnguirlos como
supervisores, 27) La empresa debe proporcionar camet de identificacion a todo el personal asignado ol
hospital, quienes ademds de utilizar uniforme deben portar  permunentemente carmet de (dentificacion,
colocando este en forma visible, 28) La empresa adjudicads, debe mantener en ¢l hospital un registro de
control de asistencin de personal, ¢l cunl puede ser requerida por el hospital en cualquier momento. El libro
de asistencin debe permanecer en el hospital. El libro de asistencio del personal de limpieza debe comener el
nombre de cada recurse y el nombre del drea asignads que debe ser igual que &l nombre del renglon que
contiene In oferta; 29) El libro de asistencia a que se refiere el numeral anterior, debe ser follado, y debe
cantener una columna con el nombre completo de la persona, su firma y el drea en donde estd ubicado, La
empresa de limpieza debe mantener en lisindos separados. el personal por fumos de 12 y ¥ horas, asl
mismo en forma separada ¢l personal gue labora en turnos nocturnos v €l personal que labora en fines de
semann; 30) Las empresa que resulten adjudicadas, deben capacitar al  personal que asignaran al hospral
pars que mantengan una conducts intachable 4l permanecer en las instalaciones del hospital, respetando a
todo el personal que labora en el hospital, asi como n los pacientes y sus familiares y visitantes del hospital;
31) En caso de que la empress no capacite al personal, el hospital podra mmpartir capacitaciones,
comunicando previamente a 1o empress que deducird del valor de 1o facturs el costo de la capneitacion
impartida por persounl del hospital, 32) La empresa  adjudicada  para servicios de limpieza  son
responsables de atender todo accidente laboral o enfermedad que pueda sufrir el personal contratado por las
empresas. Por tanto las empresas deben asegurar 1n salud del personal contratado y asignado al hospital y
cubrir el costo total de & salud de su personal. Debe |z empresa cumplir con el esquema de vacunacion para
todo el personal asignado al hospital, 33) La empresa adjudica es responsable de mamener al personal
usignado al hospital bajo el régimen del Seguro Social, garantizando la atencion en lu salud del personal
contratado, M) La empress  adjudicads, deben asignar al hospital personal calificado para efectuar las
labores, el personal contratado  debe saber leer y escribir, 35)La empresa adjudicads, debe asignar al
hospiul personal que oscilen entre lus edades de 20 1 45 afies. El hospital se reserva el derecho de verificar
las edades de los recursos asignados mediante ¢ documento (nico de identidud. Debiendo asignar como
minimo del total de los recursos humanos, el 50% personal masculing, debido & las actividades de limpieza
que tiene que efectuar, 36) La empresa de limpieza que resultare adjudicads debe dar cumplimiento al
contrato establecido con el hospital, en caso contrario se aplicaran los siguientes descuentos, previa
comprobacion con el supervisor de ln empresa, para lo cual el hospiml notificara por escrito @ la empresa. A)
Cuando un reourso humano se observe laborando sin ol respectivo uniforme, deberd la empresa descontar el
valor del dia(s) de la Facturs, de acuerdo al Area asignada al recurse humane gue esta sin el uniforme. Esto
incluye si se observa que el personal utiliza gabacha blanca o verde de Sala de operaciones, B) En caso de
reporte de falta de materiales ofertados purn efectuar la limpieza, deberd la empresa descontar de ls facturs
el valor del diafs), de acuerdo al drea (s) que reporta la dificuliad; C) En caso de reporte de falta del equipo
ofertado para efectuar o limpiezs, o que este se hava esignado al hospital pero no funcione, debera ln
empresa descontar de la factura ¢ valor del dia(s), de acuerdo al Area (s) que reperta In dificultad, D) En
caso de ausencin del personal, en horas diurnas y nocturnas en lus dreas asignadas, la empresa deberd
deducir de la facturn el valor del din(s), de acuerdo al drea (5) que reporto la falta del recurso; E) En caso de



que el personal no cumpla con las funciones incluidas en ¢l manual de limpleza que entrega el hospital, la
empresa  deberd deducir de la facturm el valor del diags), de scuerdo al drea(s) que reporto o fala del
recurso; F) En caso de nusencia de material v equipo para seguridad e higiene ocupacional del personal de
limpieza, la empresa deberd deducir de la factura el valor del din(s), de acuerdo al frea(s) que reporto |a
falta del recurso: G) En caso de que el hospital sea sancionado con una mulu por el incumplimiento en la
aplicacion & la ordenanza municipal o a ls normativa vigente sobre los desechos sOlidos bicinfeccioses y
comunes v se determine que es responsabilidad de la empresa, deberd el ofertante cancelar el costo 1otal de
la multa, 37) Se establece que todos los reclamos no meluidos en los numerales anteriores, se resplveran
mediante el cumplimiento 4 lo que estublecen las cliusulas del contrato y la aplicacion de las multas o la
garantia de pumplimiento de contrato; 38) Por parte del hospital se entregara solamente una constancia de
serviclo al finalizar el contrato respectivo, ests se dard a nombre de la empresa ¥ no de persona alguna. Esta
constancia serd entregada con firma y sello de Jofe de Division Administrativa, quien es o su vez el
administrador de contruto, de acuerdo u Ley de Adquisiciones y Contrataciones; 39) El hospital de acuerdo
al servicio que se brinde, podra dar por terminado el contrato, al finulizar los primeros seis (6) meses de
servicio recibido. Parn ello comunicara previamente al suminisirarte y procedera de seuerdo & I ley a la
aplicacion de In garantin respectiva, 40) Es respansibilidad de la empresa incluir toda la informacion que el
hospitsl requiere que sea incluids en I oferta, en caso de que l empresa adjodicads  omitiere alguna
informacion, el hospital la solicitara ¥ debe ser entregada en los primeros dos dlas hibiles luego de ser
requerids, En caso de que no se cuente con la Informacion no podra tramitarse ln factura por el primer mes
de servicio hasta que la informacitn ses completada; 41) Presentar en ¢l lugar de enregn sefinlndo en este
contrato la(s) factura(s), correspondiente(s), a nombre de la cuenta que se describe en este contrato,
reflejando ademis la descripcion de la prestacion del servicio, nimero de renglon y lugar al que se dard =l
servicio segim [0 detallado en la clausula primera del presente contrato, y 42) Todu correspondencia que la
contratists necesite enviar, deberd remitirla a la Jefe de UACI del hospital, para su respectivo tramite.- VIIT)
FINANCIAMIENTO ¥ FACTURACION: El Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom hace constar
que para cubrir el imporiz purcial del preserite contrato se iran constituyendo con aplicacion 4 la partida
correspondiente asignada a la cifra presupuestana N°. 2015-3202-3-02-02-21-1, la cual sutomiticamente
queda incorporada u este contrato, La contratista facturard en “DUPLICADO CLIENTE" ORIGINAL Y
TRES FOTOCOPIAS “DUPLICADO CLIENTE" & nombre del HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM y deberi presentarias 4 ls Unidad Financiera Institucionul de este hospital, para
efectos de entrega del quedan respectivo.- IX) CESION: Queda expresamente prohibido o la contranista
traspisar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente conirato, La
transgresion de @sta disposicion dard lugar o la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.- X) GARANTIA: La contratista rendira por su cuenta y 4
favor del Hospital Nacional de Nifios Benjumin Bloom, a través de un Banco, Compafiia Aseguradora o
Afianzadors, Nacionales o Extranjeras, con domicilio legal en El Salvador y autorizada por s
Superintendencia del Sistema Financiero, la fianza siguiente: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: Para garantizar ¢] cumplimiento estricto de éste contrmo, |a contratista, deberd rendir a favor
del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, una garantia de Cumplimienta de Contrato, por un valor
de SESENTA ¥ CUATRO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES DOLARES CATORCE
CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($64,743.14), equivalentes al VEINTE POR
CIENTO (20%) del monto total del comrato, In cunl deberi entregar dentro de los diez (10) dias habiles
contados # partir de la fecha en que se reciba por de ln empresa €l conrato y estari vigente durante ¢l plazo
de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS CALENDARIO contados a partir del uno de marzo
de dos mil quince, La garantia se aplicara de Inmediato cuando: 1) La confratista ne cumpla con lus bases de
licitacion, las clausulas del contrato y ln oferta, la resolucion de adjudicacion, adendas y modificativas (si las
hublere); b) Cuando el bien o servicio entregado ho cumpla con los requisitos bajo los cuales se contratd, Al
comprobur defectos en lus entregas del bien, la contratista tendrd un plazo de dos dias hibiles como mixdmo,
contados @ partir de la fecha de notificacion de la UACI, para reponer el bien defectuoso; v €) Al soliciar
prorroga ¥ no entreguo el bien en la fecha autorizada en ln prorroga. El valor de esta garantia se lncrementa
en la misma proporcion en que el valor del contrato Hegare a aumentar, La contratista responderd por 10%
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dafics y perjuicios que cause al Hospital, y que ¢l valor de la garantia no lo alcance a cubrir. La contratisia
retirard de ln UACI mediante solicitud escrita ln Garantia de Cumplimiento de Contrato. Es responsabilidad
de la empresa ¢l retiro de esta garantia.- X1} INCUMPLIMIENTO: Si ln contratisia incurriese en mora en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables a ella misma, podra declararse la
caducidad del contrato o imponer el pago de unn multa, si la contratista se retardare en ln prestacion del
servicio de acuerdo a lo establecido en la clausula primera de este contrato o no cumpliese & satisfaceion ln
demanda del servicio que el hospital requiere, en tal caso la contratista pagarin al Hospital Nacional de
Nifos Benjamin Bloom, una multa por mora de scuerdo al An. 85 de LACAP: n) Los primeros weint dins
(0.1%) mula diaria por el valor toal del contrato; b) Los siguientes treinta dias (0,125%) multa disrio del
vialor total del contrato; ¢) En los siguientes dias de retraso, o multa disrin serd del (0.15%) del valor total
del contrato, El porcentuje de la mula previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato
ineluyendo los incrementos v adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los literales anteriores,
serd finda proporcionalmente de souerdo sl valor 1otal del avance correspondiente dentro de la respectiva
programacion de la gjecucion de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse an
diversas etupas. Cuando el total del valor del monto acumulado por mula. represente hasta el DOCE POR
CIENTO del valor total del contrato, procederd |s caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato. Cuando la contratista solicite prorroga (Art. 86 LACAP), v la incumpliere, se
le aplicamn los porcentajes de mulia, comados n partir del dia siguiente en que finalice ln prorroga. En todo
cuso, |n multa minima o imponer en mcumplimientos relacionados con Ia contratacion de obras, bienes o
servicios adquiridos por licitaciones ¢ concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector
comercio. El Hospital podra deducir de cualquier cantidad que se adeude o la contratists, 1o suma o que
usciende ln multa o podrd hacerla efectiva a través de la garantia de cumplimiento de contrato o exigir de I
contratista su pago directo. El pago de ln multa no exime a la contratista de las obligaciones que se
establecen en este contrato - XIT) CADUCIDAD: Ademis de las causales de caducided establecidas en los
liternles 4 y b del Art, 94 de ln LACAP y en otras leves vigentes, serdn causales de caducidad, sin perjulcio
e cualquier aceion que pudiere efercer el Hospital, este podri dar por terminado el presente contrato cuando
ocurta alguna de las causas siguientes: @) Si la contratista sm previo avise incrementa el valor de los
servicios prestados; b) Si |a contratista no se presentare en el lugar o forma convenida a prestar el servicio, o
sl presentindolo este fuera de una calidad inadecunda o las necesidades del Hespital, y €) Si no olorgare, 0
no 4 hiciere efectiva ln garantia ofrecids en 1a Clausula Décima de este contrato en la forma que se ha
convenido.- XII1) PLAZO DE RECLAMOS: A partir de lo recepeion formal mensusl de los servicios,
institucion tendrd un plazo de tres dias habiles parn efectuar cualquier reclamo respecto a cualquier
mconformidad sobre los servicios.- XIV) MODIFICACION, AMPLIACION Y/0 PRORROGA: D
comin ncuerdo ol presente contrato podrd ser modificado v amplindo en cualquiera de sus partes, o
prorrogado en su plazo de conformidad a |a ley, siempre ¥ cuando concurra una de lns situaciones sigulentes,
) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tal como se establece en la Clausula Décima Octava de este
contrato; y by Cuando existan nuevas necesidades, la institucion contratante emitira I correspondiente
resolucion de modificacion, ampliscion y/o prorroga del contrato, In cual serd firmada posteriormente por
ambas partes, para lo cusl este mismo Instrumento acreditard la obligacion contractual resultante de dicha
ampliscidn, modificacion  y/o  prorroga- XV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Bajo esta
denominacian formardn parte integral del presente contrato, con plena fiterza obligatoris pars las partes, los
documentos siguientes: a) Las Bases de Licitacion Piblica Nimero: cero ocho / dos mil quince, y sus
anexos; b) Adendas; si las hubiese; ¢) Aclaraciones: d) Enmiendas; ¢) Consultas; 1) La oferta de la contratisia
de fecha once de febrero de dos mil once, v sus documentos; g) La Resolucion de Adjudicacion Namero cero
siete/dos mil quince, de fecha dieciséis de febrero de dos mil guinee; h) Modificacion de Acverdo de
Asignacion de Funciones pata el proceso de seguimiento de contratos N° HNBB 002, de fecha seis de enern
de dos mil quince; i) Interpretacion e instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas
por el hospital; j) Garantin; k) Resoluciones modificativas; v 1) Otros documentos que emanaren del presente
contrato, En caso de controversin entre estog documentos v el contrato, prevalecerd este (ltimo.- XVI)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: De conformidad al Art. 84 inc. | v 2 de la LACAP, la
institucin contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad & la
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Constifucién de La Repiblica, la LACAP, su Reglamento, demés legislacion aplicable y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interes poblico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con lu prestacicn objeto del presente instrumento, pudiendo en tal
caso, girar lns instrucciones por escrita que Al respeclo sonsidere convenientes. La contratista expresamentu
acepta tal disposicion y se obliga o dar estricto cumplimisnto a las instrucciones que 4l respecto dicte ln
institucién contratante las cuales le serin comunicadas por medio de su representante legal - XVIL)
MODIFICACION UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que cuando el interes piblico o
hiciers pecesarit, sed por necesidudes nuevis, causas imprevistas | oiras circunstancias, la mstitucion
contratante podra modificar de forma unilateral ¢l presente contrato, emitiendo al efecto |n resolucion
correspondiente, la que formard parte integrants del presente contrato. Se entiende que no seri modificable
de forma sustancigl &l objero del mismo, gue en caso que 56 altere ¢ equilibrio financiero del presente
contrato en detrimento de la contratista, este tendr derecho a un ajuste de precios y en general, que toda
modificacton serd enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena fe. XVID CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Por motivos de casos {ortuito o fuerza mayor y de confurmidad al Ar.
#6 de ln LACAF | m;muchm una prorroga del plazo de cumplimianto de las obligaciones
contractuales %m en ql%umdm debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para (ue
seq efc:ﬁu,ﬁgi;bﬁ.ﬁi’iwhﬁuml‘hoﬁpml; s) procediere la aprobacion, 1o contratista deberh entregar ln
ampliacion de Ta garantla de cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de In facultad de ln Institueion
para otorgar tal promogs, la misma s concedera por medio de resolucion razonada que formara parte
integrante del presente contrato.- X1X) SOLUCIONES DE CONFLICTOS: Tods duda o discrepancia gue
surjs con mutivo de la interpreacion o ¢jecucion del contrato, ay partes las resolverdn de maners amigable o
sen por arreglo directo, de neuerdo en lo dispuesto en el Title VI, Capitulo 1 de la LACAF, De no alcanzar
ncuerdo alguno, deberd ser sometida para dectsion final a proceso de arbitraje, de acuerdo n ln Ley de
Medincion, Conciliacién ¥ Arbitraje- XX) TERMINACION BILATERAL: Las partes contrtantes
podrin, de conformidad al Art. 95 de |8 LACAP, dar por terminado bilateralmente li relacidn juridica que
emuna del presente contrato, debienda en tal cuso emitirse 1o resolucion correspondiente y oforgarse ¢l
mstrumento de reselliacion en un plazo no mayor de ocho digs habiles de notificada tal resolucion.: XX
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Pam los efectos jurisdiccionnles de este conrato 1as
partes se someten o I legislacion vigents de |u Repiblica de El Salvador cuys aplicacitn se realizara de
conformidad a lo establecido en el Art. § de la LACAP Asimismo, sefinlan como domicilio especial & de
esta ciudad & | competencia de cuyos tribunales se someter ls contratista renuncin al derecho de apelar del
decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra providencia alzable en gl juicio que s le
promoviere; serd depositaria de Jos bienes que se le embargaren la petsona que 1 institucion contratante
designe & quien releva de la obligacion de rendir flanza y cuentas, comprometiéndose & pagar los gastos
ocasionados, melusive los personales, aungue no hubiere condenncidn en costus.- XXTT) TRANSPORTE:
La contratista es responsable del wansporte, en consecuencla corren por su cuenta y Tiesgo lof gastos que
hiciere en ¢l cumplimiento de esta obligacitn y los servicios carrespondientes se cfectuaran cn el Edificio
Principal, Edificio de Cirugla Plistica y Anexo- XX REVISION Y ESCALAMIENTO DE
PRECIOS: Los precios ofrecidos por Ia contratista seran vilidos y se mantendrin inalterables desde el inicio
hasts 18 terminacion del plazo de este contrato, S| por disposiciones emanadas por ¢l Goblemmo de la
Repiblica de E] Salvador lo estabilidad de los precios se viere afectada de manera tal que I prestacién de los
servicios ses mis onerosa para la contratista de modo que le resulle incusteable proporcionario, se |0
notificard esto por eserito al hospital 4 fin de revisar y ajustar ¢l valor de los servicios, caso en el cual se
haran los modificaciones necesarias pars que el puevo valor gue se fije y se continde amortizando en lo que
resta del plazo de la forma convenida en la cliusuls tercern de este contrato.- XXIV) CLAUSULA
ESPECIAL: E| hospital se reserva el derecho a ampliar o reducir lus dreas, dins y horas que requieran el
servicio, de pcuerdo & las necesidades que se presefian y a I disponibilidad de los recursos financieros, caso
en ¢l cunl se hari el ajuste necesario que 1o ampliacion o reduccion del servicio sutorizado por el Director del
Hospital y aprobado por el Comite de Adjudicacion mediante resolucion que al efecto se emita- XXV)
NOTIFICACIONES: Todas lns notificaciones referente a la ejecucién de este comirato seran validas
solamente ciiando sean hechas por escrito n Ins direcciones de las partes contratantes, para cuyas efectos s
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partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: “EL HOSPTTALY, en Final 25 Avenida
Norte ¥ 29 Calle Poniente, San Salvador. LA CONTRATISTA", en Avenida el Espino, N° 52,
Urbanizacion Madre Selva, Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, Telefax: 2243-34 16, E-mal:
vekdecentroamericaiathotmail. com - XXVI) RATIFICACION: Ambos contratantes manifestamos estar de
acuerdo con el contenido de todas v cada una de lns clausulas que anteceden v para constancia firmumos el
presente en la ciudad de San Salvador, & los veintisiete dias del mes de febrera de dos mil quince.-
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