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, CONTRATO N* 83/20146
LICTTACION ADIERTA DR CAFTA LA N°03/2016
RESOLUCION DE ADJUDICACION N" 4872016
FONDOS: FONDO GENERA

Nosotros: Dr. ALVARO HUGO SALGADO ROLDAN. mavor de edad, Médico Pedintra, de este domicilio,
portador de ml Documento Unico de Identidad Namero,
actusndo en nombre y representacion en mi calidad de Director, del *"HOSPITAL NACIONAL DE
NINOS BENJAMIN BLOOM™, de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria
. cuyos Estatutos fueron aprobados con
fecha viernes ocho de diclembre de mil novecientos welnta y res. publicados en el Diano Oficial Namero
DOSCIENTOS SETENTA Y TRES, Tomo CIENTO QUINCE, tal como lo compruebo con Contraty Numero
Clento treinta y dos / dos mil dieciséls, de fecha tres de febrero de dos mil dieciséis, olorgado por 1a Ministra de
Salud, Doctors Elvia Violets Menjivar Escalante, en el que conste que he sido contratado por Servicios
Personales, como Director Médico Hospital Especializado, para el periodo comprendido del uno de marze al
teinta v uno de diciembre del dos mil dieciséls; Armculos siete inciso segundo del Reglamento Genemnl de
Hospitules, en el cunl consta que 1a representacion legal, judicial v extrajudicial del Hospital le correspanderd al
Direclor, y que para los efectos de este Contrato me denominard “EL HOSPITAL", y CARLOS MAURICIO
DORATT MARINERO, mavor de edad, Estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscatlin, Depurtamento de 1a
Libertad, portador del Documento Unico de ldentidad numero
,eon Niamero de ldentificacidn Tributaria
sctuando en ml enlidad de Apoderado Especial de la Sociedad
TELECOMODA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevis TELECOMODA,
SA. DE C.V,, de este domicilio, con Nimero de ldentificacion Tributaria
1 ¥ Tarjeta del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a |a Prestacion de Servicios Numern : personerin que noredito
suficienternente con Testimonio de Escritura Pablica de Poder Especial, otorgado a mi favor por el Gerente
General ¥ Representante Legal de la Sociedad, Sefior Rafisel Balmore Menjivar Morales, en la ciudad de San
Salvador, & las quince horas del dia dieciocho de junio de dos mil quince, ante los oficios de |a Notario Olga
Lissette Serpas Montova, mscrito en el Registro de Comercio, al Namero QUINCE del Libro MIL
SETECIENTOS TRES del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el din veintidds de junio de dos mil quince,
en el cual In Notario sutorizante dio e de ln existencin legal de la Sociedad v de la personeria con gue actud 2|
olorgante, que en el transcurso de este instrumento me denominard “LA CONTRATISTA" En las calidades
antes -:xpn:sndus MANIFESTAMOS: (Que otorgamos el presente Contrato generado  del proceso de
LICITACION ABIERTA DR~ CAFTA LA No. 0372016, denominado: *CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA FIIA ¥ MOVIL, PARA EL NIVEL SUPERIOR, REGIONES DE SALUD Y HOSPITALES
NACIONALES DE LA RED DEIL HOSPITAL FONDO GENERAL - PROYECTQ FONDQ GLOBAL
COMPONENTE TUBERCULOSINS RONDA 9NMF ©, con fuente de fnanciamiento FONDO GENERAL -
PROYECTO FONDO GLOBAL COMPONENTE TUBERCULOSIS RONDA 9/NMF, de conformidad a las
cliusulas que se demllan n conmtinuacion: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONFRATO. LA
CONTRATISTA se obliga o suministrar 8 EL HOSPTTAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM, ¢l
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servicio de TELEFONIA FIJA ¥ MOVIL, FONDO GENERAL -

especificactones detalladas a continuncidn;

CUADRO ESTIMADO SEGUN DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

en los (érminos, condiciones y

Item

Codign Descripelin Fuente de | Monto Total | Monin Totai | Momto Totl
Fuanclam ﬁl%,uﬂdnﬁ; ‘[!;h;ll:# [’.nnt:ntnr
iefita Costa Fijn Costis Varlable

1 | w2z140z | SERVICIO DE ARRENDAMIENTO | Fondo | $B5432 | $1,722.568 | $1,808.00
DE ENLACES DIGITALES Ceneral
Servicio de telefonia Fija (E1'S)
v Andloga

2 | 8120904 | SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR. Fonda | $2,848.16 | $1,599,04 | $4,447.20
[2) TIPO A: SONY XPERIA M5 General
(56) Tipo B:HUAWEI Y625

TOTAL i T . = s B 1825520

J

Nota: El monto total del Contrato se establecio con base n In disponibllidad presupuestaris que el Hospital
Nacional de Nifios Benjemin Bloom tenga v estos montos podrin ser utilizados parn cubrir los costos variables
del wifico generado por las llamadas de telefonia Fila y Movil, dependiendo de las necesidades
institucionales; estos montos se encuentran reflejados en ls Columna correspondiente al Monto Total Adjudicado
(8 meses) Costo Variable para cada renglén; los cuales no se¢ encuentran descritos en la Oferts. Debido a
naturalezs del servicio, se podri hacer transferencias de los montos sobrantes entre cada renglén, esto pars suplir
el consumo que nio se puede estimar: va que es un costo variable que depende de las necesidades de los usuarios,

Detalle de costo fijo del servicio que se describe a continuscion.

ITEM 1 (Servicio de telefonia Fija (El'S) y Aniloga)

lm& | m : Cargo Totat
ltem Descripeitm individual (R heges)
SERVICID DE TELEFONIA FIJA 1 4 E1'S (400 BID) Merriboide asy Doz {281)]  soo.oo $00 00 00,00
1 el el Edificio Torre, Dos (2E1) #n Edificio Anexa. (Incliye irifice de llama
liimitadas sin costo entre lan lineas moviles y lineas fija E1 ¢ de 1as lineas F:::I
E1 a lag lineas moviles contratadas: asimismo y red del MINSAL) Condiciones v
especificaciones téenicas del serviclo segdn anexo | cuadro 1 de las hases
dde | iritneidn
1 FE‘IWTCIG DE UINA LINEA DE TELEFONIA FIJA ANALOGA NUMERO 22254114 06,00 §10.6790 | $85432
TOTAL TELEFONIA MOVIL FOR OCHO MESES (IVA y CESC incluido) $85.43
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ITEM 2 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

Fondo Genersl (IVA y CESC Incluidos]

Lantldad

0

Desoripoldn

Carge
anica de
activachin

Carge
bisicn
marsueEl

Cargy de
NAVEZATIan
memiilal

56

| MINSAL. Cendicianes

Takfonn [Epo A)

Model: SONY XFERIA M5
Liness con plan de datosy
SGH regional, envio y
recepoitn de morren
tlectrdnico; oficina miwil
Incluye mafico de lanadss
lhrmitiidas sin costo euire Las
[neas mdviies comtratadas y
linieas fijd £ dslmisma de las
lirieas fiss B1 5 12 lineas
miwlies, y & lared del

especificas del servicon
segun cundro 4y 11 do las
hases de |

50.00

50 00

R18:810

Seguru

Maneial

80,00

Teltfona: (tips B)

Model; HUAWEI Y025
Con Plas de |lamadas |ibres
iikel nacisnal; con
favegacitn vis WIFl pam
mviu v ireeepcidn de comreo
#lestrdmien. |ncluye trafico de
Nimadan Himitadis sth costa
entre las Hneas maviley
roncrsmsdan y linaas fijs E1,
anmmiisme de as line=as fjas E1
3 la2 lineas moviles, v o la red
el MINSAL. Condiciones
cspecifivas del servici
sepln cuadra 4y 11 de las
bases de licitacian,

$0.00

$40.040

841 (1

Growp
Calling

A [H+CebeEsF]

523

3116

§4113

f13d e

L 0ET 28

Beguro Memsual para
(Teldfonos wpo A y B)
emeients ¥ ocho liness.

I Cumilro § polomns Segura
para deialle de equipo por
extahlecimieniv, de las Busey
de Liciiscion) seguro que
sard cublerto a partir de
la antregs de los equipos
¥ de recihidos a entera
satisfacclon

$0.00

000

000

El1.00

BIHL A4

£1,452.43

54

5% CESE pot Equipod celidares|

TITAL TELEFONIA MOVIL POR OCTIO MESES (1Y 4 3 CESC fnelinldo)

§357 .60
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Las dos lineas Tipo A tendrdn llamadss {limitadas y envio de mensaje de texto a todos los operadores y

envid y recepcion de correos electrdnicos oficing movil (hasin 3GB).

= Las lineas moviles no incluyen saldo pam |lamadas fuera de 1a red del MINSAL, este debe ser agregado por
el administrador del servicio del Hosplial y se facturara de forma adicions) segin el trafico reslizado
de acuerdo 4 los cuadros 9 y 10 de Tarifas por minuto,

* A los telefonos TIPO B, el Administrador del Servicio del Hospital podra incrememtarles el saldo o los

usuarios podrin recargar saldo con tatjeta o cualquigr forma de recarga electrinica.

La wrifa por minuto para o recarges de saldo serh Ia que esté vigente para los planes prepago,

sctuslmients es de $0.17 el minuto con cobro al segundo exacto,

» A lus lineas para Fuwro Crecimiento no se le hacen cargos inicinlmente, estos se cargaran cuando el
Hospital solicite la activacion de estas y corresponderan segln los servicios que soliciten,

Encaso que el HOSPITAL requiern lns 10 lineas pars futuros crecimientos, estas tendrin el siguiente
Casto;

A B g
¥ E E r H
) Descripeidn | CUE0Emiea | Largo Cargode | _ | .
Cantidad " de basico nmavegaoion h";“;nl i av 6" i Meses!
! notivasian mensual menusl TE | (el DR
10 Linean per 50 0 B o 0.0 80 00 138 $ 260 SRR RO
oS
I=ntoy e
nalguiers de os
lanes ofertadocs®
nlerth con [liea
ica Ho C, linsa
wumurin plan de
)
TOTAL POR OCHD MESES (ineluye IVA F OESE) {No inkluss saren CBECS por aqoipo calubin F188.80

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS: (Segin Cuadro 11 de las bases de Licitacion y paginas
40, 41, 42, 43, folios 132, 133, 134 v 135 de la oferta de la Contratista), 1) La commatlsta deberd de mantener gl
bloque libre para los DID solicitados en la correspondiente columna de Cuadro 2 de lus buses pars cada uno
e los establecimientos detallados: 2) La Contratista debertt suministrar todos los accesorios como: cables de
polencla. conectores, cables de comumicacion. cables de interconexion. fibra aptica, documentacidn v todos
!‘qu‘““ﬂ aditamentos que no hayan sido Incluidos en las especificaciones y que sean necesarios e
imprescindibles para hacer efectiva ln instalacidn y el funcionamiento del servicio, 3) Las acometidas
Instaladas por parte de la contratista deberdn de muntener garantin conra desperfoctos de fabricacion,
ensamble y montaje por el tiempo que dure In contraacion del servicio para los establecimientos descritos en
el Cu:drudl de las bases; 4) La Contratista debera considernr dentro del servicio prestado, los cambios s
configuracion que fuesen necesarios en sus equipos con los cusles brindard su servicio & los sitios
contratados de acuerdo ul cusdro 2. Cualquier modificacion que fuese necesaria parn mejorar y adecuar los
servicios de comunicaciones de lo contratado, no debert tener ningun costo adicional pura el hospital, estando
obligado la conmatista o brindar dicho servicio: 5) Anexo & la factura del servicio , 5¢ (ebera
proporeionsr un reporte del trafico de llamadas detallado por cads nimero asignado § los E c_-a_fntfeuhm.hw
¥ destino, durante ese periodo de facturacidn. Lano presentacién de este documento podra dejar sin efecto el
pago de la factwm correspondiente a ese mes de servicio, hasta que esta sea presentada ante ¢l
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establecimiento correspondiente, (Podra presemiarse por medio eserito o digital en €D en un formato
compatible con Hoja de cdleulo Digital), 6) La contratista debers proporcionar uni hermamienta para
monitorea de los El's, y terminales mbviles contratados, en |a cual s pueds generar fepories por NS
telefomicos especificos, ademas de consumos actunlizados (Esta herramisnta no sustituye al reporte de trafico
de llamadas): 7) Lus lincas Fijas mediante El, lineas anilogas v las lineas méviles deberdn comunicarse entre
ellas; 8) El trafico entre los E1's, linens analogss, mov vicey contratados, deberd de tener
un costo de $0.0 (Cero USD), De igusl forma los siguientes servicios deberdn ser sin costo pam la
Institucion: a] Acceso a los buzones de voz b) Asistencia de servicio al cliente. (*2677) ¢) Llamada en
espera, d) Conferencia tripartim, ¢) Consuha de saldo en moviles (*284); 9) Los cargos bdsicos pam la
telefonia fija E11SDN deberan ser de $0.0 (Cere USO), 10) Se deberd proveer la cantidad de DID
solicitadas en el cuadro 1 lternles |.1.1 al 1.1.2 para los establecimientos descritos en Cuadro 2 v 3.
Ly institucidn podra solicitar aumento en sus DID, dependiendo de sus necesidades y esto no deberan
generar costo adicional para la institucion. gl proveedor no podm mezclar blogues con Els diferentes;
11) Los Administradores del Contrato podran solicitar configuraciones de blogues automatico en los
aparatos méviles para los siguientes modalidades: Por cantidad de minutos consumidos & nimeros fuem
del grupe, por montos especificos, Por nimeros especificos, Bloqueo a llamadas moviles, internacionales
y mimeros fijos, Notificaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electronico, Blogueo de envio
de Mensajes SMS y MMS, Bloqueo de Navegacidn de datos GPRS/EDGFE/AG, Cobro revertido, Las
solicitudes de los servicios arriba descritos no deberan tener ningln cofto pars el contratante; 12) Se
requieré que todans las lineas moviles, tipo B sean confipuradas micialmente con bloqueo de los
siguientes servicios: 8) Navegacién GPRS/EDGE/AG/4G |Datos) excepto navegucion gratis (WIFI): b)
Envid de Mensajes SMS y MMS. Se deberfde mantener habilitados [a recepeitn de llumadas Internacionales y
SMS sin costo; 13) Iniclalmente se deberin entregar todas las lineas moviles con suldo de $0.00 Se deberd de
proporcionar un usuario de sistema pars que este ajuste los perfiles de lns lineas contratadas; 14) B proveedor
realizarn el cobro de lo consumido para cada una de las lineas moviles contratadas v enviara lu facura =
cadn uno de los establecimientos segin lo plasmado en el contrato del establecimiento; 15) La contratista deberd
proporcionar una herramiena de gestion y administracion de los servicios de Telefonin, accesible vis Web
Esta herramients deberfi ofrecer las signientes funcionalidades: u) Crescién de perfiles de comsumo. b)
Administracion de disponibilidad de saldos por niimero movil y perfiles, e] Control de destinos (red privada de
voz. maciomal, internacional y movil] d) Control de marcacion por franjus de horario. ¢) Configuracion de
umbrales de minutes (por rango de minutos por cada linea o DID) fi Consuma de minutos por terminal
telefénica o blogue. g) Transaceldn de saldo entre lineas, La Nerramienta deberd estar incluida como parte del
sErvicio y sin costo alguno. Se brindard capacitacion parn un minimo de 3 tecnicos por establecimiento de
acuerdo ol Cuadra 2 v § de las base sobre el uso de la hermmienta. Las modificaciones o sctuslizaciones a
I aplicacitin deberdn ser notificadas y s proporcionara la documentacion parn el emendimiento. Se podri
solicitar capacitacion cusndo sea requerida por |n institucién, La empresa también deberd de proporcicnur un
manual de usuario a cada administrador del servicio por establecimiento segiin Cundro 2 y 5; 16) El provesdor
debers mantener los beneficios en costos y servicios ofrecidos en su propuesta al momento de adicionar o
general un requerimiento en cualquiera de los servivios involucrados en este proceso: 17) Se debera de
proporcionar garantis contra desperfectas de fibrica para todos los terminales durante la vigencia del contruto
o promogs del mismo si existiern; 18) Se deberd de proporcionar seguro contra robo, hurto, daiio, fraude o
extravid parn la cantidad de terminales descritus en ¢! cuadro 2, ltem 2 del presente contrato, y columna
Sepuro del Cuadro 5 de las bases de licitacion, la selecclén de los torminales que gozaran de este servicio,
estardn en libre decision por el administrador del contrato en cualquier momento de alguna incidencin: 19)
Para el caso de los aparatos que se envian a taller, el diagnostico de estos no debera presentar costo alguno para
el comratante y si estos son declarndos irreparables, se deberd presentar ¢f presupuesto correspondiente de
reparacion o sustitucidn; 20) La Institucién podrd requerir 14 adicion de nuevos El, y #paraios moviles & mas
tardar 2 meses antes que finalice ol contrato estos deberdn tener un costo igual o menor de los ya contratados y



el periodo de contratacitn no excederd a In fecha de la fecha de finalizacion del contrato principal, 21) Al Inicio
del contrato se deberin proveer un 30 % de SIM en blanco de acuerdo al total de lineas contratadis en
cada uno de los establecimientos descritos en Cusdro S, # efectos de ser oportutios eén la configuracion o
sustitucion de un chip dafiado, Adicionalmente, en el transcurso del contrato o prorroga del mismo si
existiern; s¢ podrd solicitar un 15% de SIM en blanco de acuerdo al ol de lineas contratadns en cada
uno de los establecimientos descritos en Cuadm 5, u efectos de ser pportunos en la configuracién o
sustitucion de un chip dafiado. La activacion de las tarjetas SIM no tendri ningtin costo, también se podrd
activar en este uns nueva lines o cambio de nimero y no deberi tener costo para In Institucion al momento
de ser requerida su activacion. 22) Cusndo se detectase uns falla coman en los apurates  asignados, ¢l
Administrador del Contralo, reportara al provesdor el incidente, quienes verificardn y corregiran la falla. §i la
fulln reportada persiste, el proveedor procederd o realizar la sustitucion de los apamtos afectados, El cambio
s€rl por equipos nuevos de similares o mejores caracteristicas, El iempo maximo para realizar el cambio sers
de 1 mes contado u partir de la fecha en que se interpuse el reclamo formal, v este aplicard cuando se hayan
agotado los esfuerzos entre proveedor v cliente por solventar &l incldente presentado. 23) Ante una falla
reportada de un aparato mdvil el contratista deberh retivar 2| equipo reportade. en las lnstalaciones del
establecimiento solicitante, n traves del Administrador del contrato, quien se lo entregara con orden de salids
{Tiempo maximo de asistencia, para retirar el terminal después de reportados 2 dias hibiles), 24) Cuando se
envie un terminal al taller, se deberd de entregar un terminal en calidad de préstamo de forma inmediats por
el perigdo que permanezca el terminal en taller; 25) El tiempo miximo de estadia en taller de un apamto movil
para generar un diagnostico o reparacion, no deberd exceder de 5 dlas ealendario. Debiendo  generar una hoja
de servicios o Informe que enmtregaran a la unidad organizativa, designada por la institucion, indicando ol
diagnistico y solucién. (Pasado ese tiempo el proveedor proporcionard otra unidad en calidsd de préstamo
con similares caracteristicas del dafado, sin costo a la Instimeion), 26) La atencién de solicitudes para I
instalacion o habilitacién de nueves servicios, deberdn realizarse en los periodos siguientes: E1 méximo de 8
dias Habiles, la nueva linea mévil maximo § dias hiabiles, Tarjeta SIM, mixomo 5 dias hibiles, ¢ontados a partir de
lu fecha de recibida por parte del provesder la orden de contratacion emitids por el Administrador de Contrato;
27) Cunlquier cambio de nGmero fijo 0 movil solicitado, el costo & generar sert de $0.00 (Cero USD); 28) Se
deberd  garuntizar la sefinl movil en todas Ilas inswmlaciones del contrazante. como ambién: Ascensores,
sotanos, oficinas, y otros) proporcionando el proveedor del serviclo, los equipo como: antenas, repetidores,
cableado, etc., para satisfacer este requerimiento. El cumplimiento de proveer una sensl Aptima en lus
instalaciones, no lendrd ningin costo adicianal; 29) El proveedor debert brindar, cuantas veces sen requerido
por el contratante v cuando este lo considere conveniente, las capacitaciones en el uso de los equipos v
programas que proporcione; 30) Para el caso de los aparatos de tipo A, deberin estar configurados para ser
utilizados en modalidad de navegacién como Modem, desde una PC o Lapto; 31) Una vez agotado el saldo
asignado, las llamadas dentro de la red (lineas fijas y moviles) mantendran un costo de $0,00, v podrin
realizarse recargas de saldo medianie los diferentes slstemus del sector comercinl parn todas I linens
maviles. £l monto abonado en cualquiers de las lineas podrd ser utilizado por los usuarios en la contratacian de
servicios de navegacion y llamadas telefonicas hacis afuers de la red Ministerial contratada, 32) Las fallas de
los enlaces se considers que un enlace o acceso estuvo moperable desde el momento que ocurm una falla
presentandose una 0 mas de las situaciones expuesias en lo deserito en el cuadro 13 de las bases de licitacion v
paginas 44, 43, folio 136-137 de oferta presentada por la contratista, 33) Mecanismos parn la atencidn de
solicitudes v reclamos segan lo descrito en el cuadro 14 de las bases de licitacion y pagina 46, folio 138 de s
oferfa presentada por la contratista- 34) Purs las fullss en los enluces El, ¢ Tiempo Miximo de
restablecimicnto serd de 3 horas, el descuentos al tiempo de restablecimiento sera del 2% sobre el valor de
la Factura de la Lines afectadn. Para lns lineas méviles sera 48 Horas miximo, el descuento al tempo do
restablecimieno sera del 5% sobre el valor de ln linea afectads (segin cuadro 15 v 16 de las bases de licitacion, v
paginn 47, folio 139 de Ia oferta de ls contratista. CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES.- Forman parte integrante de este contrato, con plena fueres obligatoria parn las partes, los
[




documentos siguientes: n) Las Bases de la Licitacion Abierta DR CAFTA LA N° (3/2016 y las Adendas y
Aclaraciones ai las hubieren; b) La Ofenta y sus documentos: o) Resolucion de Adjudicacian N° 482016, d) Las
Giarantiag, v, €) Las Resoluciones Modificativas si las hubiere. En caso de discrepancin entre el contrato y Jos
documentos anles relacionados prevalece & Contrato. CLAUSULA TERCERA: FUENTE DE LOS
RECURSOS PRECIO Y FORMA DE PAGO.- EL HOSPITAL hace constar que el importe del presente
Contrato sera financiado con la Fuente de financiamiento; FONDO GENERAL, con cargo al Cifrado
Presupuostario: 2016-3202-3-02-02-21-1. En el emendido que si finalizado ¢! Ejercicio Fiscal no so logra liquidar
¢l Contrato con dicho Cifindo Presupuestario, EL HOSPITAL a través de su Unidad Financiera Institucional,
podran incarporarle el que le corresponda de scuerdo l nuevo gjercicio fiscal vigente, El HOSPITAL se
compromete n pagar a la CONTRATISTA por los ocho meses la cantidad tolal de SEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (U886,255.20) incluye wifico de llamadas fuern del servicio corporativo el cual s¢
cobrard segiin 10 establecido en la oferta, por el objeto de este Contrato, dicho monto incluye el lmpuesto n la
Transferencii de Bienes Muebles v a la Prestacian de Servicios (IVA) y el Impuesto de Contribucion Especial de
Seguridad Cludadana (CESC) El pago se harh por medio de ocho cuotas consecutivas de TRESCIENTOS
SESENTA Y SEIS DOLARES CON SETENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($366.70) mas trifico de llamadas fuern del servicio corporative y para ello para las lincas
miviles EI hospital bajo resalucion interna podri asignar saldo o cads linea pars llamadas externas fuern del plan
corporativo segin considere necesarfo; dicha mensualidad incluye el Impuesto a ln Transferencia de Bienes
Muchles v & la Prestacion de Servicios (IVA) v ! Impuesto de Contribucion Especial parm Seguridad Cludadana
(CESC), del saldo nsignado la contratista cobrara lo consumido por linea, ests facturacidn serd adicional o las
ciotas {Tjus del tercero v cunrto cuadro descrito on ln clausula primera del presente contrato. Las lineas al terminar
gl saldo post pago asignado por el titular podran ser recargndss con saldo prepago, la 1arifi por minuto prepago
yigente es de $0.17, el minuto con cobro al segundo exacto (aplican promociones de doble, triple, cuddruple saldo
y cunlquier otra promocion publicads para prepago), las cuotas en mencion serin pagadas de 1a siguiente manera,
[l pago se efectuara con cheque por ¢ Area de Tesoreria de la Unidad Financiera Institucional del Hospital, en
Délares de los Estados Unidos de América, en un plazo de sesentn diss (60) calendario posteriores a que ¢
contratista presente en In Tesorerin del Hospital, pam tramite de quedan respectivo ln documentacion de pago
sigulente; fctura duplicado cliente a nombre del Hospital, meluyende en 1a facturacion nimero de contrato,
numero de Licitacion, Nimero de Resolucién de adjudicacion, niimero de Renglén, precio unitario, precio total y
In retencion del 1% del mpuesto & la Transferencia de Bienes Muebles y o la Prestacion de Servicios (TVA),
adjuntando original v copia del Acta de recepeién ambas firmadas y selladas por el admmistrador del contrato,
origingl v copia de los notas de aprobacion de las garantins que estipula el presente contrato, extendida por In
UACL, debiendo presentar LA CONTRATISTA copia de estos documentos en la UACI del Hospital

UsL U : PLAZO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL
CONTRATO. El plazo de cobertura del Servicio de Telefonin Fijn y Movil sert a partir del dia UNO DE MAYO
MASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016. Este plazo podr prorrogasse por periodo menor o igual al
inicinl contratado, dentro del ejercicio fiscal siguiente o la contrtacion, siempre y cuando se mantengan favorahles al
Hospital las condiciones del contrate y exista acuerdo entre ambas partes. El Servicio de Telefonia Fija y Movil sera
brindade en el Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom ubicado en Fingl 25 Avenida Norte, San Salvador,
cantidades demllndas en la Clausuls uno del presente Contrato, tiempo maximo de enfrega de los squipos seri de
DIEZ DIAS hibiles. Parn lo cunl LA CONTRATISTA o su Delegado auworizado en coordinszion con el
Administrador del Contrto respectivo, verificarin que el servicio & recepcionarse cumple estrictamente con las
¢luusulas establecidas en el contrato, identificando las posibles Inconsisiencins en la prestacion del servicio, Por El
Hospital firmard ¢l Acta de Recepeion del servicio ¢l Administrador del Contrato, el Delegado de la Contratist,
para efectos de pago dol servicio prestado. I acta debera contener: nombre, {irma del Administrador de Contrato,
nombre, firma v sello del Delegado de LA CONTRATISTA que brindara el servicio. La vigencia de este contrato
sera o partie de la fecha de su lirma y fAnalizard ol 31 de diciembre de 2016, CLAUSULA At
GARANTIAS. Pars gurantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Conirato LA



CONTRATISTA otorgart & favor del Estado y Gobiemao de El Salvador en el Ramo de Solud, las garantias
sigulentes: a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Por la cantidad de SETECIENTOS
CINCUENTA DOLARES CON SESENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, (S750.62) equivalente al DOCE POR CIENTO (12.00%) del monto total del contrato, la cuul
deberd presentar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a partir de la fecha de distribucion del contrato §
estary vigente dumnte el plazo de UN ANO, contado & partir de In focha del comraw. La UACI entregars el
comprobante de recepeién correspondientz; v b) GARANTIA DE BUEN SERVICIO, LA CONTRATISTA
enrantizard ln buena calidad del servicio proporcionado, pars s cual presentara en la UACH de EL HOSPITAL dentro
de los quince (15) dins calendario, posteriores a la fecha de recepeidn definitiva del Servicio una garantla por ls
cantidad de SEISCIENTOS VEINTICINCO DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (5625.52) guivalente ul DIEZ POR CIENTO (10%) del
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, de acuerdo al acta de recepeitn definitiva que para tal efecto se levantari \
estarit vigente durante el plazo de UN ANO, contado a partic de dicha fecha, Lo garmntis mencionada deberd
presentarse en original y una copla. Ambas garantias deberan presentarse en original y una copia y consistirin en
fianzas emitiday por Sociedades Afianzadores, Aseguradoms o Instituciones Bancanus Nacionales o Extranjeras,
siempre y cuando estas (ltimas. lo hicieren por medio de alguna de lns Instituciones: del Sistema Financiero
Salvadorefio, sctuando como entidad confirmadors de la emision, (Art. 32 Inciso altimo de 1o LACAP). Lag
empresid que emitan las referidas finnzas deberdn estar autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financier
de EI Salvador, Las fianzas deberdn presentarse en lu UACT, ubicada Final 27 Calle Poniente y Boulevard de Los
Hérves, San Salvador, contiguo # Bdificio de Consulta Externa del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom
Anexo, pam lo cual se proporcionara el comprobante de recepeién correspondiente. Por cada garanta que se
presente debe agregarse copia del NIT de LA CONTRATISTA, CLAUSULA SEXTA: ADMINISTRACION
DEL CONTRATO, El seguimiento del cumplimiento de las obligsciones contractuales estard & cargo de |os
Administradores del Contrato, quienes serdn nombrados por el Director del Hospital, mediante Acuerdo
Institucional, cuyos nombres se encuentran establecidos en el referido Acuerdo, ol cual constitird el Anexo Numero
DOS del presente Comtrato v tendrin las facultades que le sefinla ¢l Articulo 82 Bis de la LACAP v 74 del
Reglamento de la LACAP, siendo estas lns siguientes, n) Verificar ¢l cumplimiento de las cliusulas contractuales, b)
Elaborar oportunamente los informes de avances de la gestiém de los Contratos & informar de ello tanto & |s AC]
como A 1a Unidad responsable de efeetuar los pagos o en su defecto reportar los meumplimientos, ¢ Informar o la
UACT u efecto de que se gestione ¢l informe # la Titular para iniciar e procedimiemo de aplicacion de las sanciones
i LA CONTRATISTA, por los inoumplimientes de sus obligaciones, d) Conformar v mantener actunlizado el
expedients del seguimiento de la gjecucién del Contrato de tal manera que este conformado por ¢l conjunto de
documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emita la orden de inicio hasta la recepeitn
final, €) Elaborar y suscribir conjuntamente con LA CONTRATISTA, lis actas de recepcitn total o parcial de la
contratacion de conformidad a lo esmblecido en el Reglamento de ln LACAP, 1) Remitir & la UACH en un plazo
maximo de tres dins hibiles posteriores a ln recepeion de los servicio, en cuvos Contratos no existan
incumplimientos, el acti respectiva o fin de que la UAC proceds a devolver a LA CONTRATISTA las garantias
correspondientes, g) Gestionar ants la UACT las Ordenes de cambios o modificaciones al Contrato, una vez
identificada tal necesidad, h) Gestionar los reclimos 8 LA CONTRATISTA rélacionados con fallas durante ¢
periodo de vigencia de las gamntias, e informar a la UACT de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en oy
términos pactados, asi como informar a ln UACI sobre el vencimisnto de las mismas para que esta proceda a su
devolucidn en un periodo no mayor a ocho dies habiles; 1) Emision de 1a Orden de Inicio correspondiente, (cuando
aplique), J) La sprobacidn del plan de utilizacion del anticipo, al igual que ls fiscalizacion de utilizacidn del mismo,
pam mles efectos, deberd informar a s UACL Is que o su vez informard al Titular, en caso de comprobarse ut
destino distinto al autorizado, {cuando aplique), y k) Cualguier otra responsabilidad que establezca ln LACAF, ¢f
Reglamento de la misma y el preseme Conmrato. CLAUSULA SEPTIMA: ACTA DE RECEPCION.
Correspondert al Administrador del Contrato, en Coordinacién con el delegado de LA CONTRATISTA que hace lu
entrega, la elaboracion de las Actas de Recepeidn, las cuales contendrin como minimo lo que establece el Aniculo
77 del RELACAP. CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACTONES Y PROHIBICTONES, Este Contrato pode
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ser modificado en sus plazos y vigencia antes de su vencimiento, de conformidad a lo estblecido en los wrticulos §3-
A v 86 de la LACAP. LA CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario antes del vencimiento del plazo
e entrega, debera presentar al Administrador de Contrato, la solicitud de modificacion de Contralo, siempre que se
trato de causas no imputables u elln. debiendo adjuntar las justificaciones y comprobaciones correspondientes, De
esta solicitud debe remitirse copia o la UACK ol mismo dia. En caso de no hacerse tal notificacion en el plazo
estiblecido, esta amisidn serd razon suficiente pars que EL HOSPITAL deniogue la prorroga del plazo contractual,
En caso de otorgarse ésta, serd establecids y formalizada o través de una Resolucidn Ruzonada de Modificativa de
Contrato autorizada por el Director de EL HOSPITAL, v no dard derecho a LA CONTRATISTA a compensacion
ccondmica. Las prérogas de plazo no se danin por atrasos causados por negligencin de LA CONTRATISTA al
solicitar pedidos sin la suficlente anticipacin para asegurar Su entrege i LEMPo, por no contar con ¢l personal
suficiente o por atrasos imputables a sus subcontratistas o suministrantes, Cuando EL HOSPITAL, por necesidudes
imprevistas requiem modificaciones durante | ejecucion del Contrato, la Unidad Solicitante, © el (la)
Adiministradorin) de Conirato respestivo, en 7 caso, elaborard solicitud y adjuntard la justificacion correspondients,
parn ser presentadn & 1o UACT y esta deberd uansmitirls a LA CONTRATISTA, solicitandole se manifieste por
escrito 51 esta de acuerdo, S| se prorroga el Contrato, LA CONTRATISTA en caso de ser necesanio, deberi ampliar
s plazos y monto de ls Garantia de Cumplimiento de Contrate, segan lo indique EL HOSPITAL. dicha proroga se
otorgard mediante Modificativa de Contruto, la cual estard sustentada en la correspondiente Resolucion Ruzonada
que firmard el Director de Ei Hospital o ef fincionario en quien se haya deposimdo el despacho al momento de
olorgarse v formard parte integral de este Contrmto. EL HOSPITAL podrd modificar los Contratos en ejecucion
regidos por 1n LACAP, Independientemente de su naturaleza y ames del vencimiento de su plazo, stempre que
concurran circunstancias imprevistas y comprobadas, Para efectos de lo LACAP, se entenders por circunstancias
imprevistus, aquel hecho o seto que no puede ser evitado, previsto o que corresponda i caso fortuito o fuerza mayor.
La comprobacién de dichas circunstancias, serd responsabilidad de LA CONTRATISTA, quien las deberd
documentar en su solicinid de prorrogn y deberan ser aceptudas por el Director de EL HOSPITAL en la Resolucion
Razanada que proves, todo de conformidad a los articulos 75 y 76 del RELACAP. PROHIBICION DE
MODIFICACION: Este Contrato de conformidad al articulo 8$3-B no podra modificarse cunndo dichas
modilicaciones se encuentren encaminadas a cualquiers de los siguientes objetivos: @) Allerar el objeto contractual;
y b) Favorecer situaciones que correspondan & falta o madecuada planificacion de las adquisiciones, o convalidar ln
fsltn do diligencia de LA CONTRATISTA en el cumplimiento de sus obligaciones. La modificacion que s realice
en contra de lo establecido anteriormente serd nule, v la responsabilidad serd del Titular de ln institucion, E1
HOSPITAL, tambign podrd incrementar el monto del Contrato durante la vigencia hasta por un monto igual o menor
gl VEINTE POR CIENTO (20.00%) de su monto inicial, este Incremento podri sutorizarse en una o varias
modificaciones, lns cuales estaran respaldadas por su respectiva Resolucion Razonada. La modificacion yue se
realice en contra de lo establecido anteriormente serd nuls, v | responsabilidad serd de la Titular de ls Enstitucion,
Asimisimo los documentos contractuales que resultaren de las figuras juridicas de la Modificacion (Arts, 83-A, 86 y
92 LACAP), seran firmados por el Director de EL HOSPITAL, y el designado por LA CONTRATISTA, quienes
debertn screditar sus respectivas personerias. CLAUSULA NOVENA: PRORROGAS, Este Contrato podra
profrogarse una sola vez, por un periodo igual o menor al pactado Inicialmente, siempre que las condiciones del
mismo permanczean favorablis o EL HOSPITAL y que no hubiere una mejor opeion. El Director o el funcionario
en quien se haya depositado el despacho, emitird una resolucion dsbidamente razonsda y motivada para proceder o
dichn promoga. La Unidad Solicitante deberd remitir a la UACI la solicitud de prérroga del Contrato anexando los
siguientos documentos: a) Nota de LA CONTRATISTA en la cusl aceptn la promoga. b) Monto estimado de la
misma con su respectiva disponibilidad presupuestaria ¢ informe favorable del (la) Administrador(a) del Contrato
Asimismo cualquier documento contrctunl que resubre de dicha promoga, (Art 83 LACAP), seri firmado por el
Director de EL HOSPITAL, y ¢l designado por LA CONTRATISTA, quienes deberan ucreditar sus respectivd
personerias, CLAUSULA DECIMA: CESION. Salvo autorizacion expresa de FL HOSPITAL, LA
CONTRATISTA no podra transferir o ceder a ningdn titulo, los derechos u obligaciones que emanen de| presente
Contrato. 1.8 transferencia o cesién ofecruada sin |n sutorizacion antes referida, dam lugar a ls caducidad del
Contrato, procediéndose ademts a hacer efectiva lo Garantia de Cumplimiemo de Contrato. CLAUSULA
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@Mﬂ&: SANCIONES, Si LA CONTRATISTA incumpliere cualquiers de las obligaciones
contractuales, estam sujeta a las sanciones regulndas en In LACAP. Cuando LA CONTRATISTA incurriers en mors
en el cumplimiento de sus obligneiones contractunles por causas imputubles a ella, podra declararse ln caducidad del
Contrato @ [nhabilitacién o imponer el pago de una mulla por cada dia de retraso, de conformidad al Articulo 85 de
ln Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piiblica (LACAP). Las notificaciones que se generen
en el proceso de mults se efectuarin en la direccidn establecida en ¢l presente Contrato, en caso de no encontrarse en
esa direccion, sin haber hecho el aviso de tmslado, se efecruara de conformidnd a las reglas del derecho comun.

U CIMA SEGUNDA: TERMINACION DEL CONTRATO. EL HOSPITAL podsd dar por
terminado este Contrato sin responsabilidad algunn de su parte cusndo ocurra cualquiern de las situsciones
siguientes; @) LA CONTRATISTA no rinda la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo estipulado;
b) La mors de LA CONTRATISTA en el cumplimiento del plazo de entrega o de cualquier otra obligacion
contractual; ¢) LA CONTRATISTA entregue servicio de inferior calidad u lo adjudicade o no cumpla con las
condiciones pacusdas en el presente Contrato; y d) Por mutue acuerdo entre smbas purtes, CLAUSTLA DECTMA
TERCERA: TERMINACION BILATERAL, Las partes Contratantes podrAn acordar la extincion de las
obligaciones contractusles en cualquier momento, siempre y cuando no concurms ofm causa de terminucitn
fmputable & LA CONTRATISTA y que por mzones de inferés piblico hsgan immecesario o mconvemiente la
vigencia del Contrato, sin mas responsabilidad que In que corresponda a la de los servicio entregados v reeibidos.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD Y REVOCACION DEL
CONTRATO. Cusndo se presentaren Jas situaciones establecidas en los articulos del 92 al 100 de la Ley de
Adquisicienes y Contrataciones de I Administracion Pablica (LACAP), se procederd en lo pertinente o dar por
terminedo el Contrato, En caso de incumplimiento por parme de LA CONTRATISTA a cualquicrn de las
estipulaciones y condiciones establecidas en el Contrato v lo dispuesto en las Bases de Licitacion; EL HOSPITAL
notificars 0 LA CONTRATISTA su decisién de caducar ¢l Contrato sin responsabilidad para él, mediznte aviso
eserito con expresion de motivo, aplicando en o pertinente el procedimiento establecido en el Artlculo 81 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (RELACAP), Asimismo EL
HOSPITAL, hard efectiva la Garmntia de Cumplimiento de Contrato que tuviers en su poder, CLAUSULA
DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Tods discrepancia que en la gjecucion del Contrato
surgisre. se resolverd intentando primero el ARREGLO DIRECTO entre las purtes y si por esta forma no se |legare o
una solucion, se recurrird a Jos tribunales comunes, En caso de embargo a LA CONTRATISTA, EL HOSPITAL
nombrarh al depositario de los serviclo quien releva al MINSAL de la obligueion de rendir finnzs v cuentas,
comprometiéndose LA CONTRATISTA a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere
condenacién en costas. CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. Tl
HOSPITAL, se roserva |n facultad de interpretar o] presente Contrato, de conformidad a: La Constitucion, ol Tratade
de Libre Comercio de Estados Unidos de América, Centruamérics, y Repiblica Dominicana (DR-CAFTA), 4 In
LACAP, el RELACAP, v demis legislaciin aplicable, o Principlos Generales del Derecho Administrative y de la
forma que mis convenga u los intereses de EL HOSPITAL, con respecto a la prestacion objeto del presente Contrato,
pudiendo en tal caso girar las mstrucoiones por eserito que al respecto considere convenisntes. LA CONTRATISTA
expresamente ncepta tal disposicion v se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte
EL HOSPITAL. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MARCO LEGAL. E| presents Contrato queda somelido en
todo a: La Constitucion, al Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos de América, Centroamérica, y Repuhlica
Dominicana (DR-CAFTA), # la LACAP, al RELACAP y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables & este Contrato. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION. Para los cfecios
Jurisdiccionnles de esie Contrato, lus partes sefialamos como domicilio especial e de esta ciudad, o 1 jurisdiceion de
cuyes tribunales competentes nos sometsmos. CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES. EL HOSPITAL seflala como lugar para recibir notificaciones la direccidn: Final 25 Avenida
Norte, San Salvador, y LA CONTRATISTA sefinla para ¢l mismo efecto ln siguiente direccién Complejo Ex-
INCATEL Edificio A Segundo Nivel, Carreters a Santa Tecln. La Liberind. Teléfono: 2271-7093, Lmail:
gutierrez. fernandof@claro.com sv; mariona nassaretth@claro.com.sv, Todas lns comunicaciones o notificaciones
referentes u la gjecucian de este Corrirato serdn validas solamente cusndo sean hechas por escrito a las direcciones gue
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Ins partes han sefialudo. En fe de lo ounl suscribimos el presente Contrato, en la ciudad de San Salvador & los nueve
dias del mes de mayo de dos mil dieciséis.

TELECOMODA, S8, DEC.Y,
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Dr. Alvaro Fugo Salgado Roldan Ca wricio Doratt Marinero
MMrector del Hospital Nucional de Nifips Apoderado Es Ide TELECOMODA. S.A. de TV,
Benjamin Dloom
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