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Hospital Nacional de Niños                                                                                                                                                                        Contrato  Nº. 66/2020
  BENJAMIN                                                                                                          Compra por Libre Gestión
    BLOOM                                                            
CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ISDN E1-DID Y TELEFONIA MOVIL, SESENTA Y CINCO (65) CELULARES CORPORATIVOS DOS GAMA ALTA Y SESENTA TRES GAMA MEDIA, PARA EL HOSPITAL DE NIÑOS BENJAMIN BLOOM Y CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA ZACAMIL, MAS TRAFICO DE LLAMADAS PARA EL PERIODO DEL PRIMERO DE MAYO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTE
NOSOTROS: ÁNGEL ERNESTO ALVARADO RODRÍGUEZ, de cuarenta años de edad, Doctor en Medicina, del domicilio de --------------------------------------------------, con Documento Único de Identidad número----------------------------------------------------------------------------------, y Número de Identificación Tributaria ------------------------------------------------------; actuando en mí carácter de Director y Representante Legal del Hospital Nacional de Niños “Benjamín Bloom”, de este domicilio, en adelante "El Hospital" o “La institución Contratante”, calidad que acredito con: a) Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial número CUARENTA Y CINCO, tomo CIENTO CUARENTA Y CUATRO, de fecha seis de marzo de dos mil diecisiete, que contiene Acuerdo número DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO, en el que su artículo seis dice “Cada Hospital tiene carácter de Persona Jurídica, su representante legal es el Director quien está facultado para representarlo judicial y extrajudicialmente” y b) Acuerdo numero SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES de fecha quince de agosto de dos mil diecinueve, emitido por el Órgano Ejecutivo en el Ramo de Salud, en el cual se acordó asignar en funciones al Doctor ANGEL ERNESTO ALVARADO RODRIGUEZ, como Director Médico Hospital Especializado en el HOSPITAL NACIONAL DE NIÑOS “BENJAMIN BLOOM” a partir del día nueve de agosto del presente año Artículos seis inciso segundo del Reglamento General de Hospitales, diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, en los cuales consta que la representación legal, judicial y extrajudicial del Hospital le corresponderá al Director, por lo que estoy facultado para firmar contratos como el presente, que en el transcurso de este instrumento me denominaré “EL HOSPITAL”, por una parte y por otra el señor CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, cuarenta y siete años de edad, Estudiante, del domicilio de ------------------------------------------------------------, portador de mi Documento Único de Identidad Número -------------------------------------------------------------------------------, actuando en nombre y representación en mi calidad de Apoderado Especial de la Sociedad “CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.”, de este domicilio, con Número de Identificación Tributaria --------------------------------------------------------------------------------------tal como lo acredito con: a)Testimonio de Escritura Pública de Constitución de Sociedad, otorgada en la ciudad de San Salvador, a las ocho horas y treinta minutos del día veintiséis de octubre de mil novecientos noventa y ocho, ante los oficios notariales de la Licenciada María Elena Cuellar Parada, en la que consta en su cláusula Trigésima Primera que la Representación Legal corresponderá al Director Presidente, e inscrita el veintiocho de octubre de mil novecientos noventa y ocho, al número cinco, del libro mil trescientos noventa en el Registro de Comercio, Departamento de Documentos Mercantiles; b)Testimonio de Modificación e Incorporación Integra del Texto del Pacto Social, otorgada en esta ciudad, a las ocho horas y quince minutos del día primero de junio de dos mil quince, ante los oficios de la Notario Olga Lissette Serpas Montoya, en la que consta en su Cláusula Trigésima Primera, que la representación legal, judicial y extrajudicial, corresponderá conjunta o separadamente al Director Presidente de la Junta Directiva y al Gerente General, e inscrita en el Registro de Comercio al Número SESENTA Y CUATRO, del Libro TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS, del Registro de Sociedades, con fecha veintinueve de junio de dos mil quince; c) Certificación de nombramiento de Gerente General de Junta Directiva, celebrada en esta ciudad, a las diez horas del día trece de junio de dos mil dieciocho, en la que consta que el señor Rafael Balmore Menjivar Morales, fue nombrado como Director Presidente de dicha sociedad, para el periodo que vencerá el trece de junio de dos mil veintiuno, e inscrita en el Registro de Comercio al Número CATORCE, del Libro TRES MIL NOVECIENTOS SIETE, del Registro de Sociedades, con fecha dieciocho de junio de dos mil dieciocho; d) Testimonio de Escritura Pública de Poder Especial, otorgado en esta ciudad, a las quince horas del día veintinueve de junio de dos mil dieciocho, ante los oficios de la Notario Beatriz Guadalupe Anaya Romero, en el que consta que el señor Rafael Balmore Menjivar Morales, actuando en nombre y representación, en su calidad de Gerente General y Representante Legal de la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., personería que la misma notario relacionó y dio fe de la existencia legal de dicha sociedad y de la calidad con que actúa el otorgante, confiere Poder  Especial a mi favor, e inscrito en el Registro de Comercio al Número DOS del Libro MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, con fecha veintiuno de junio de dos mil dieciocho; por lo que puedo firmar contratos como el presente, que en el transcurso de este instrumento me denominaré “EL CONTRATISTA”, convenimos en celebrar el presente contrato sujeto a las siguientes cláusulas: I) OBJETO DEL CONTRATO: El contratista se obliga a proporcionar al Hospital a precios firmes la Adjudicación de Compra por Libre Gestión de “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ISDN E1-DID Y TELEFONIA MOVIL (65) CELULARES CORPORATIVOS DOS GAMA ALTA Y SESENTA Y TRES GAMA MEDIA PARA EL HOSPITAL DE NUÑOS BENJAMIN BLOOM Y CENTRO NACIONAL DE RADIOTERAPIA ZACAMIL MAS TRÁFICO DE LLAMADAS PARA EL PERIODO DEL PRIMERO DE MAYO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE 2020”, para ser utilizado el Servicio de Telefonía del Conmutador, Departamentos Y Servicios del Hospital Bloom y el Centro Nacional de Radioterapia de Zacamil, según se detalla a continuación:
	A
	
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	

	Cant
	Descripción
	Cargo único de activación
	Cargo básico mensual incluye  navegación mensual, 10 Gb y $10.00 saldo  ($11.80 con impuestos)
	Cargo básico mensual incluye  navegación mensual, 5 Gb y $4.00 saldo ($4.72 con impuestos)
	Seguro Mensual
	Group Calling
	A*(C+D+F)
	G* ”8”

Meses

	2
	Telefonía: ( tipo A)

Líneas con plan de datos nacional, plan de llamadas libre nivel nacional, envió y recepción de correo electrónico; oficina móvil
	$0.00
	$32.69
	N/A
	N/A
	$2.36
	$70.10
	$560.80

	63
	Teléfono: (tipo B)

Líneas con plan de datos nacional, plan de llamadas libres nivel nacional, con navegación vía WIFI para envió y recepción de correo electrónico. 
	$0.00
	N/A
	$22.47
	N/A
	$2.36
	$1,564.29
	$12,514.32

	5
	Líneas para futuros crecimientos en cualquiera de los planes ofertados 
	$0.00
	$32.69
	N/A
	N/A
	$2.36
	$175.25
	$1,402.00


	1
	CESC por equipos terminales (pago en primera factura) no incluye CESC de terminales de futuro crecimiento. 
	
	
	
	
	
	
	$220.32

	TOTAL POR 8 MESES DEL CONTRATO,  IVA Y CESC  INCLUIDO ………………………………………………………………………….
	$14,697.44



* Las líneas móviles para futuros crecimientos, solo serán cobradas al momento de ser activadas, previa solicitud del Hospital.
Tales servicios serán prestados durante el plazo y en la forma establecida  en el presente contrato.  A efectos de garantizar el cumplimiento del objeto del presente contrato, la institución contratante podrá realizar todas las gestiones de control en los aspectos material, técnico, financiero, legal y contable, que razonablemente considere necesarias a efectos de salvaguardar los intereses que persigue.- II) MONTO TOTAL DEL CONTRATO: El precio total por el servicio objeto del presente contrato asciende a la suma de CATORCE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE DÓLARES CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($14,697.44), dicho monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios IVA, CESC de Servicio y CESC de Aparatos Celulares y tráfico de llamadas que el Hospital pagará al contratista por el servicio objeto del presente contrato, dicho pago se efectuará mediante ocho cuotas mensuales, fijas y sucesivas de MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES DIECIOCHO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,837.18), cada una, las cuales serán canceladas en un plazo de sesenta días, después de entregado el quedan, no se dará por recibido un bien o servicio, cuando a juicio del usuario este no haya sido prestado bajo las condiciones en que se contrató, en tal caso, el usuario se reserva el derecho de firmar la factura. por la compra del servicio objeto de este contrato.-  III) FORMA Y CONDICIÓN DE PAGO: 1) Junto a la facturación de todos los servicios contratados deberán anexarse los reportes descritos y deberán ser presentados al administrador del contrato a más tardar los primeros 12 días posteriores al mes de servicio vencido. El monto total del presente contrato será pagado en Dólares de los Estados Unidos de América por el Hospital, en un plazo máximo de sesenta días previa presentación por parte del contratista de un original y tres copias de la(s) factura(s), fotocopia del acta de recepción, fotocopia de la garantía de cumplimiento de contrato, Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes  y de la nota de aprobación de las mismas. 2-La facturación de servicio y su forma de rotulación deberán ser definidas por el administrador del contrato y deberá entregar por escrito el formato de la rotulación y detalle de las facturas. Cuando no se cumpla en las fechas de entrega en las facturas se sancionará con el 5% sobre el valor total de la Factura no entregada a tiempo, siempre y cuando el retraso sea atribuible al proveedor 3) El contratista deberá entregar junto a la facturación de todos los servicios contratados, deberán anexarse los reportes telefónicos por escrito de cada uno de los servicios contratados de acuerdo al formato establecido entre la institución y el proveedor. Para el caso de los E1’s y TELEFONIA móvil un detalle del tráfico de llamadas realizadas, durante el periodo del mes de facturación, el tráfico de llamadas nacionales, larga distancia nacional, llamadas internacionales y a líneas móviles por cada una de las empresas telefónicas. 4) Las líneas fijas y móviles deberán estar registradas a nombre del HOSPITAL NACIONAL DE NIÑOS BENJAMIN BLOOM. En ningún caso se podrá asignar una o más terminales en registro a título de personas particulares. 5- En caso que el contratista no presentara las facturas y reportes en el tiempo estipulado, el hospital no estará en la obligación de efectuar el pago de las facturas en su totalidad sino aplicara la sanción pertinente establecida. Por la recurrencia del incumplimiento de lo antes expuesto previo informe por escrito por el administrador de contrato al contratista, podrá dejar sin efecto el pago total de las facturas las cuales quedaran como costo del servicio a cero, en lo referente al mes de servicio sin constancias entregadas.- IV) PLAZO: El contratista se obliga a prestar el Servicio de ISDN E1-DID  y telefonía celular por un plazo de OCHO MESES, contados a partir del uno de mayo al treinta y uno de diciembre del dos mil veinte, pudiendo prorrogarse tal plazo de conformidad a la LACAP y a este contrato.- V) FORMA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN: De conformidad al Art. 44 literal j) de la LACAP y a la Cláusula Primera, el servicio objeto del presente contrato será proporcionado en las instalaciones del Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, (Torre, y anexo Edificio de Consulta Externa, así como también en el Centro Nacional de Radioterapia Zacamil, apegándose estrictamente a lo especificado en la oferta especificada por el contratista. Cuando el servicio especificado en la cláusula primera del presente contrato, haya sido proporcionado en el lugar indicado, el Hospital procederá a la inspección para verificar si el servicio está acorde al contrato y hará la recepción correspondiente. La inspección mencionada se verificará en presencia del contratista o de un delegado que éste nombre para tal efecto, si éste así lo requiere, levantándose y firmándose el acta de recepción correspondiente. Cuando se compruebe que existe incumplimiento en la prestación del servicio, el contratista deberá cumplir a satisfacción del Hospital dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de inspección; si el contratista no responde por la deficiencia en el servicio se tendrá por incumplido el contrato, se le hará efectiva la garantía de cumplimiento de contrato y se dará por terminado el mismo sin responsabilidad para el Hospital.- VI) ADMINISTRADORES DEL CONTRATO: De conformidad al Art. 82 Bis de la LACAP, queda convenido por ambas partes que para el seguimiento del presente contrato, se nombra al Ing. Nelson Sigfredo Arévalo López, Operador de Sistemas I, con funciones de Jefe del Departamento de Informática,  quien deberá efectuar las siguientes actividades: a) Verificar el cumplimiento de las cláusulas contractuales; así como en los procesos de libre gestión, el cumplimiento de lo establecido en las órdenes de compra o contratos; b)   Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecución      de      los   contratos   e    informar   de   ello   tanto   a   la        UACI como a la Unidad responsable   de    efectuar  los     pagos   o  en su   defecto  reportar  los    incumplimientos; c) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicación de las sanciones al contratista, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecución del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepción final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepción total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores a la recepción de las obras, bienes y servicios, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al contratista las garantías correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las órdenes de cambio o modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el período de vigencia de las garantías de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; así como informar a la UACI sobre el vencimiento de las mismas para que ésta proceda a su devolución en un período no mayor de ocho días hábiles; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato”.- VII) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obliga a cumplir la condición especial siguiente: Presentar en el lugar de entrega señalado en este contrato la(s) factura(s), correspondiente(s), a nombre de la cuenta que se describe en este contrato, reflejando además la descripción de la prestación del servicio, número de renglón y lugar al que se dará el servicio según lo detallado en la Cláusula Primera del presente contrato.- VIII) OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: El Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, hace constar que para cubrir el importe del presente contrato, se irán constituyendo con la aplicación a la partida correspondiente asignada a la cifra presupuestaria Nº. 2020-3202-3-02-02-21-1, la cual queda automáticamente incorporada al presente contrato. El contratista facturará en “DUPLICADO CLIENTE” ORIGINAL Y TRES FOTOCOPIAS” DUPLICADO CLIENTE” a nombre del HOSPITAL NACIONAL DE NIÑOS BENJAMIN BLOOM y deberá presentarlas a la Unidad Financiera Institucional de éste hospital, para efecto de entrega del quedan respectivo.- IX) ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA: 1) CTE TELECOM PERSONAL, S.A DE C.V., proporcionará “5” E1 de TELEFONIA ISDN del “1 de mayo al 31 Diciembre 2020”, en Edificio Torre, Edificio anexo, final 25 av. Norte boulevard de los héroes, San Salvador y Edificio Centro de Radioterapia Zacamil. Distribuidos así: Dos (2) en el área de informática segundo nivel Edificio Torre, 2 en el área de Informática nuevo edificio de la Consulta Externa y 1 en Edificio Centro de Radioterapia Zacamil. Debiendo instalar fibra óptica para cada edificio y esta deberá venir de centrales diferente del proveedor, deberá contar con 100 números de teléfono por cada E1. 2) Además se solicita que los E1 a instalar sus DID sean de numeración correlativa. Los rangos de E1 existentes actualmente son 2133-3100, 21326800, 2233-3100,2132-6900 los cuales deben ser portados para mantener los mismos números TOMAR EN CUENTA QUE EL Hospital Bloom posee una línea análoga que es 22254114 la cual es el número de conmutador y deberá hacer un desvío de llamada al número 2133-3100. E1 cabecera que deberá ser cobrada y portada por el proveedor, 3) El proveedor deberá dejar instalados y probados los servicios antes del 30 de abril del 2020, para garantizar que a partir del 1 de mayo del 2020 estará todo funcionando adecuadamente, 4) El Contratista deberá suministrar todos los accesorios como: cables de potencia, conectores, cables de comunicación, cables de interconexión, documentación y todos aquellos aditamentos que no hayan sido incluidos en las especificaciones y que sean necesarios e imprescindibles para hacer efectiva la instalación y puesta en funcionamiento del servicio, 5) El Contratista deberá considerar dentro del servicio prestado, los cambios de configuración que fuesen necesarios en sus equipos con los cuales brindará su servicio al Hospital Bloom. Cualquier modificación, traslado de servicio que fuese necesaria para mejorar y adecuar los servicios de comunicaciones del Hospital Bloom, no deberá tener ningún costo adicional, estando obligado el contratista a brindar dicho servicio, 6) Anexo a la factura del servicio prestado, se deberá proporcionar un reporte del tráfico de llamadas detallado por cada número asignado a los E1 y terminales móviles con fechas, horas y destino, durante ese periodo de facturación. La no presentación de este documento podrá dejar sin efecto el pago de la factura correspondiente a ese mes de servicio, 7) El contratista deberá proporcionar una herramienta para monitoreo de los E1´s  y terminales móviles contratados, en la cual se pueda generar reportes por números telefónicos específicos, además de consumos actualizados y adicionalmente informar cualquier falla detectada. (Esta herramienta no sustituye al reporte de tráfico de llamadas), 8-) Líneas móviles para jefaturas y personal técnico clave de Hospital Bloom Dirección: Final 25 av. Norte Edificio Torre  S.S.; iniciando con “Cantidad” (65) líneas, más “5” para futuro crecimiento; distribuidas así: “Cantidad” (2) líneas móviles con las siguientes características: Teléfono: (tipo A), “Cantidad” (65) líneas móviles con las siguientes características: Teléfono: (tipo B), “Cantidad” (5) líneas móviles para futuros crecimientos, podrá ser de cualquiera de los planes ofertados, Únicamente se deberán facturar lo servicios de las líneas fijas y móviles que se encuentren habilitadas, Los numero de telefonía móvil existentes deben ser portados para mantener los mismos números. X) CONDICIONES ESPECÍFICAS: 1) Serán según cuadro 3 de los Términos de referencia que se encuentra en la oferta del contratista 1-) El tráfico entre los E1´s a móviles y viceversa contratados, deberá de tener un costo de $0.0 (Cero USD). De igual forma los siguientes servicios deberán ser sin costo para la Institución: a) Acceso a los buzones de voz, b) Asistencia de servicio al cliente, c) Llamada en espera, d) Conferencia tripartita. 2) Los cargos básicos para la TELEFONIA fija E1 ISDN deberán ser de $0.0(Cero USD). 3-) Se deberá proveer la cantidad de 100 DID por cada E1 solicitados. La Institución podrá solicitar aumento en sus DID, dependiendo de sus necesidades y esto no deberán generar costo adicional para la institución. 4) La instalación de todos los servicios solicitados se deberán realizar en las direcciones señaladas y tiempos estipulados en los TDR. 5) El Administrador del Contrato podrá solicitar configuraciones de bloqueo automático en los aparatos móviles para las siguientes modalidades: a) Por cantidad de minutos consumidos a números fuera del grupo. b) Por montos específicos. (Éste deberá quedar configurado para consumo de $4.00 para los teléfonos que el administrador de contrato lo especifique), c) Por números específicos. d) Bloqueo a llamadas móviles, internacionales y números fijos. e) Bloqueo de envío de Mensajes SMS y MMS. Las solicitudes de los servicios arriba descritos no deberán tener ningún costo para el contratante. 6) Se requiere que todas las líneas móviles,  sean configuradas inicialmente con bloqueo de los siguientes servicios: *Envió de Mensajes de campaña y promocionales.*Se deberá de mantener habilitados la recepción de llamadas Internacionales y SMS sin costo, 7) El Contratista deberá proporcionar una herramienta de gestión y administración de los servicios de Telefonía, accesible vía Web. Esta herramienta deberá ofrecer las siguientes funcionalidades: a) Consumo de minutos por terminal telefónica o bloque. b) Administración de disponibilidad de saldos por número móvil. c) Transferencia de saldo entre líneas. d) La herramienta deberá estar incluida como parte del servicio y sin costo alguno. Se brindará capacitación para un mínimo de 3 técnicos para el uso de la herramienta o actualización cuando sea requerida por la institución. 8) Para el caso de los aparatos que se envían a taller, el diagnostico de estos no deberá presentar costo alguno para el contratante, se deberá presentar el presupuesto correspondiente de reparación. 9) La institución podrá requerir la adición de nuevos E1 o aparatos móviles a más tardar 2 meses antes que finalice el contrato. Estos deberán tener un costo igual o menor de los ya contratados y el periodo de contratación, no excederá a la fecha de finalización del contrato principal, 10) Se deberán proveer 15 SIM Card en Blanco adicionales, a efectos de ser oportunos en la configuración o sustitución de un chip dañado, la activación de las tarjetas SIM no tendrá ningún costo, también se podrá activar en este una nueva línea o cambio de número y no deberá tener costo para la Institución al momento de ser requerida su activación. 11) Cuando se detectase una falla común en los aparatos asignados, el Administrador del Contrato, reportara al proveedor el incidente, quienes verificarán y corregirán la falla. Si la falla reportada persiste, el proveedor procederá a realizar la sustitución de todos los aparatos afectados. El cambio será por equipos nuevos de similares o mejores características. El tiempo máximo para realizar el cambio será de 1 mes contado a partir de la fecha en que se interpuso el reclamo formal, y este aplicará cuando se hayan agotado los esfuerzos entre proveedor y cliente por solventar el incidente presentado. 12) Ante una falla reportada de un aparato móvil el contratista deberá retirar el equipo reportado en las Instalaciones del Hospital Bloom, a través del Administrador del contrato, quien se lo entregará con orden de salida. (Tiempo máximo de asistencia, para retirar el terminal después de reportado al encargado de la cuenta corporativo por parte del proveedor 2 días). 13) El tiempo máximo de estadía en taller de un aparato móvil para generar un diagnostico o reparación, no deberá exceder de 4 días calendario. Debiendo generar una hoja de servicios o informe que entregaran a la unidad organizativa, designada por la institución, indicando el diagnóstico y solución. (Pasado ese tiempo el proveedor proporcionará otra unidad en calidad de préstamo con similares características del dañado, sin costo a la institución) hasta solventar el problema. 14) La atención de solicitudes para la instalación o habilitación de nuevos servicios, deberán realizarse en los periodos siguientes: * E1 de voz, máximo de 10 días Hábiles. *Nueva Línea móvil, máximo 3 días hábiles. *Tarjeta SIM, máximo 2 días hábiles, Contados a partir de la fecha de recibida por parte del proveedor la orden de contratación emitida por el Administrador de Contrato. En caso no se cumpla con lo antes establecido eñ administrador de contrato podrá reportar a la unidad financiera que se deduzca el no pago hasta un 20% de la factura del mes o meses que se presente el incidente y que este no se haya solventado en los tiempos establecidos. 15) Cualquier cambio de número fijo o móvil solicitado, el costo a generar será de $0.00 (Cero USD) en un tiempo que no excederá los 3 días hábiles. 16) Se deberá garantizar la señal móvil en todas las instalaciones del contratante, como son: sótanos, subsotano, oficinas y todos los lugares que técnicamente sea factible. Proporcionando por el proveedor del servicio, los equipo como: antenas, repetidores, cableado, etc., para satisfacer este requerimiento. El cumplimiento de proveer una señal óptima en las instalaciones, no tendrá ningún costo adicional, el no cumplimiento a este requerimiento técnico podrá dejar sin efecto el cobro de la facturación del servicio de telefonía celular. 17) El proveedor deberá brindar, cuantas veces sea requerido por el contratante y cuando este lo considere conveniente, las capacitaciones en el uso de los equipos y programas que proporcione. 18) Se deberá de proporcionar en el sistema de monitoreo, el consumo efectuado por cada teléfono móvil y número de teléfono fijo. 19) La reposición y activación de tarjetas SIM de los teléfonos Móvil, tendrá un costo cero dólares (Cero USD) para el Hospital Bloom. 20) Una vez agotado el saldo asignado, las llamadas dentro de la red (líneas fijas y móviles) mantendrán un costo de $0.00, y podrán realizarse recargas de saldo mediante los diferentes sistemas del sector comercial para todas las líneas móviles. El monto abonado en cualquiera de las líneas podrá ser utilizado por los usuarios en la contratación de servicios de navegación y llamadas telefónicas hacia afuera de la red del Hospital Bloom. XI) FALLAS Y REPOSICIONES: FALLA DE LOS ENLACES. Se considerará que un enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una falla, presentándose una o más de las situaciones expuestas en lo descrito a continuación, y esta a su vez sea detectada por el Sistema de Monitoreo de la Institución. 1) Los enlaces de comunicaciones se considerarán  fuera de servicio o indisponibles en los siguientes casos: a) Pérdida de la señal en cualquier sentido. b) Pérdida de alineación de trama o multitrama (Pérdida de sincronía en las comunicaciones). c) La indisponibilidad total del sistema se considerará compuesta por la contribución de las distintas causales de indisponibilidad en todos los servicios. d) Indisponibilidad por fallas del equipamiento con el cual se brinda el servicio: (módems, 2multiplexores, equipamiento de protección, equipos de ruteo, líneas de transmisión, sistemas de antena, alimentación, etc.) e) Indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la propagación o atenuación de la señal. f) Indisponibilidad del sistema debido a reparaciones. g) Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual. h) Indisponibilidad por agotamiento de los recursos (ejemplo: memoria, CPU, etc.) en los equipos de comunicación. 2) Los daños ocasionados en los equipos involucrados en la solución contratada por la Institución para el servicio de enlaces E1, no tendrá ningún costo adicional para el contratante en los casos siguientes: a) Des configuraciones que afecten su funcionalidad. b) Fallas de operación normal en los equipos. c) Daños en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica no supervisadas o monitoreadas por el contratista. d) Daños en los equipos ocasionados por descargas atmosféricas. 3) La disponibilidad del Servicio se basará  en las siguientes condiciones: *No se contabilizarán dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones del servicio que pudieran producirse por causas imputables a las instituciones contratantes. *La institución contratante facilitará el acceso a su dependencia al personal designado por los proveedores del servicio, para la resolución de averías o la operativa del servicio que así lo requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso quedará fuera del cálculo de la disponibilidad. *Los diferentes equipos de línea de la conexión de acceso estarán permanentemente encendidos para todas las interfaces de la red. *Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no estuviesen consideradas por el proveedor, por ejemplo desastres naturales, daños por accidentes en la infraestructura, Casos Fortuitos como por ejemplo actos de vandalismo los cuales deben de estar debidamente documentados. 4) No serán consideradas como casos fortuitos, fallas de operación en los equipos con que se presta el servicio, así como problemas de energía por no considerar sistemas de alimentación ininterrumpida (UPS) y plantas eléctricas de respaldo dañadas o con problemas por falta de mantenimiento. 5) En materia de Casos Fortuitos, se debe de proceder a reinstalar el servicio en un máximo de 72 Horas, no importando si el medio de comunicación cambia. XII) MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES Y RECLAMOS: 1) Ante una solicitud de configuración, asistencia técnica, falla o daño sufrido por el servicio de enlaces prestados, el contratante dará aviso al contratista, quien emitirá el tiquete de recepción con un número asignado al requerimiento o reclamo. 2) El mecanismo a utilizar para interponer un requerimiento o reclamo, será por medio de una llamada Telefónica, correo electrónico, fax o personalmente, al Centro de Atención de Requerimientos (NOC o HelpDesk) del proveedor, la cual será realizada por el encargado de supervisión del servicio de comunicación o la persona designada para ello. El requerimiento o reclamo se considerará atendido o reparado según el caso, cuando los enlaces o servicios operen de acuerdo a los estándares de calidad del servicio establecidos en este contrato. 3) El contratista deberá tener un centro de atención para el reporte de fallas o consultas de los servicios (NOC o HelpDesk) las 24horas X 365 días. 4) El contratista deberá proporcionar un monitoreo proactivo de todos los servicios y se requerirá la presencia de un técnico a partir del momento de detectarse la falla por parte del personal destinado a la verificación de los mismos, aun cuando el requerimiento todavía no haya sido generado por el cliente. El Administrador del contrato en coordinación con el proveedor, definirán los sitios considerados como críticos los cuales deberán ser atendidos no importando la hora en que se dé el incidente. 5) El contratista deberá indicar el número de Teléfono: del NOC o HelpDesk y Garantizar la atención las 24horas X 365 días. Procedimiento de recepción de casos y asignación de tickets. 6) Indicar números Telefónicos (fijos y móviles), correo electrónico y nombre de la persona  responsable de dar seguimiento  a los casos reportados: * Gerente del NOC, *Gerente de la Cuenta. *Gerente Post venta, *Gerente de Facturación. 7) Será responsabilidad del contratista garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo cual los problemas deberán ser atendidos con la presencia de un técnico en el lugar donde sean reportados, cumpliendo los periodos en la atención de fallas de requerimientos establecidos en el cuadro de FALLAS Y REPARACIONES. 8) En casos de solicitudes realizadas al NOC, para Asistencia técnica o nuevas configuraciones, la empresa tendrá como máximo 2 Horas para brindar respuesta. XIII) SERVICIO DE REPARACIÓN DE CELULARES: a) CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,  cuenta con un Centro de Mantenimiento y Reparación para los teléfonos celulares. El Hospital deberá solicitar  cualquier  servicio de reparación a través de sus ejecutivos de Cuenta asignados: Eveyn Marcela Méndez Benavides, Ejecutiva de Cuenta; -------------------------------------------------------------------------------------------------------, después de recibido el celular para reparación, el taller de servicio técnico necesita 3 días hábiles para responder si el defecto es de fábrica y la garantía cubrirá esta reparación o si es producto de un daño producido por golpe, mojado por cualquier sustancia, descarga de voltaje de electricidad, o mal uso por el cliente. Si el valor de la reparación es menor a $19.00 dólares (IVA incluido), CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.  traslada al cliente este costo sin consulta, si el costo de la reparación es mayor se consulta con el cliente si acepta pagar la reparación. TIEMPO DE RESPUESTA EN REPARACIÓN Y RECLAMOS: El taller asignado para el mantenimiento de teléfonos celulares cuenta para la entrega de aparatos reparados 3 días hábiles, a partir del retiro del celular en las oficinas del hospital. Se repondrá al cliente una Terminal igual o equivalente a la asegurada siempre y cuando el taller determine las condiciones establecidas en la pag. 7 de la oferta del contratista. y b) La cantidad a cancelar por cada evento para recuperar por aparato telefónico, en caso de pérdida, robo o extravío será: 1º Incidencia 40%, 2ª Incidencia 50%, y 3º Incidencia 70%, los terminales tienen garantía de un año, en caso de desperfectos de fabricación, y en caso de robo mantienen un deducible que cubre el terminal tres (3) ocasiones. El pago del deducible, será cargado a la factura de la línea reportada con siniestro y se hará el mes siguiente al que fue sustituido el aparato celular, haciendo uso del seguro, con excepción de aquel caso, que por negligencia en el manejo y uso por parte de los usuarios, serán ellos los que cancelaran el costo del deducible.  XIV) CESION: Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier título los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresión de ésta disposición dará lugar a la caducidad del contrato, procediéndose además a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato.- XV) GARANTÍAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, el contratista se obliga a presentar al Hospital, una garantía la cual rendirá por su cuenta y a favor del Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, a través de un Banco, Compañía Aseguradora o Afianzadora, con domicilio legal en El Salvador y autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, la garantía siguiente: GARANTÍA DCUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el cumplimiento estricto de éste contrato, el contratista, deberá rendir a favor del Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, una garantía de cumplimiento de contrato, por un valor de DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,939.49), equivalentes al VEINTE POR CIENTO (20%) del monto total del contrato, la cual deberá entregar dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de distribución del presente contrato y permanecerá vigente durante el plazo de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DÍAS CALENDARIO contados a partir del uno de mayo de dos mil veinte. La garantía se aplicara de inmediato cuando: a) El contratista no cumpla con las Cláusulas del Contrato y la oferta, la Resolución de Adjudicación de Compra por Libre Gestión; b) Cuando el bien o servicio prestado no cumpla con los requisitos bajo los cuales se contrató. Al comprobar deficiencias en el servicio, el contratista tendrá un plazo de dos días hábiles como máximo, contados a partir de la fecha de notificación de la UACI, para mejorar el servicio y/o reponer el bien defectuoso; c) Por no entregar la Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes, en el plazo establecido; y d) Al solicitar prorroga y no entregue el bien en la fecha autorizada en la prórroga. El valor de esta garantía se incrementa en la misma proporción en que el valor del contrato llegare a aumentar, el contratista responderá por los daños y perjuicios que causen al Hospital, y que el valor de la garantía no lo alcance a cubrir. El contratista retirará de la UACI, mediante solicitud escrita la garantía de Cumplimiento de Contrato cuando ya haya presentado la Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes, en el plazo establecido, es responsabilidad de la empresa el retiro de la garantía. GARANTÍA DE BUEN SERVICIO, FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE BIENES: Para garantizar el buen servicio proporcionado en virtud de éste contrato, el contratista rendirá a favor del Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, una Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes, equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto final del contrato, con vigencia de un año, contado a partir del último día que prestaron el servicio. Deberá entregarse en la UACI, quince días hábiles antes que finalice el último mes en el que bridara el servicio. Si el contratista no entrega esta garantía se hará efectiva de inmediato la garantía de cumplimiento de contrato. Esta garantía se aplicara de inmediato cuando el contratista no responda por el buen servicio y buen funcionamiento o calidad que le sean imputables durante el periodo de vigencia del contrato, los cuales serán demostrables. El contratista retirara de la UACI, la garantía cuando el plazo de su vencimiento finalice, es responsabilidad de la empresa el retiro de esta garantía.- XVI) INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el cumplimiento por parte del contratista, de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicarán las multas establecidas en el Art. 85 de la LACAP. El contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que serán impuestas por el hospital, a cuya competencia se somete a efectos de la imposición. En caso de atraso por parte del contratista  en la prestación del servicio objeto del presente contrato, en el plazo indicado en la Cláusula Cuarta, éste pagará al Hospital en concepto de multa por cada día de atraso la cual será de CERO PUNTO UNO POR CIENTO (0.1%), del valor total del servicio atrasado, en los primeros treinta días, en los siguientes treinta días la cuantía de la multa diaria será del CERO PUNTO CIENTO VEINTICINCO POR CIENTO (0.125%) y los siguientes días de atraso la cuantía de la multa diaria será del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15%). El porcentaje de la multa previamente establecido, será aplicable al monto total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los literales anteriores, será fijada proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programación de la ejecución de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas. Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el DOCE POR CIENTO del valor total del contrato, procederá la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la Garantía de Cumplimiento de Contrato. En el caso de la Libre Gestión la multa mínima a imponer será del diez por ciento del salario mínimo del sector comercio. El Hospital podrá deducir de cualquier cantidad que se adeude al contratista, la suma a que asciende la multa o podrá hacerla efectiva a través de la garantía de cumplimiento de contrato o exigir del contratista su pago directo. El pago de la multa no exime al contratista de las obligaciones y de las sanciones por falta y fallas en los servicios establecidos en la página 16 cuadros 12 y 13 de la oferta.- XVII) CADUCIDAD: Además de las causales de caducidad establecidas en los literales a) y b) del Art. 94 de la LACAP, y en otras leyes vigentes, serán causales de caducidad las siguientes: a) Si el contratista sin previo aviso incrementa el valor de los servicios prestados; b) Si el contratista no se presentare en el lugar o forma convenida a proporcionar los servicios, o si presentándolo este fuera de una calidad inadecuada a las necesidades del Hospital; y c) Si el contratista no otorgare, o no se hiciere efectivas las garantías ofrecidas en la Cláusula Decima Primera de este contrato en la forma que se ha convenido.- XVIII) PLAZO DE RECLAMOS: A partir de la recepción formal de los servicios, el hospital tendrá un plazo de tres días hábiles para efectuar cualquier reclamo respecto a cualquier inconformidad sobre el servicio y la empresa deberá cumplir tal como quedó establecido en su oferta de fecha 6 de marzo de 2020.- XIX) MODIFICACIÓN, AMPLIACIÓN Y/O PRORROGA: De común acuerdo el presente contrato podrá ser modificado y ampliado en cualquiera de sus partes; o prorrogado en su plazo de conformidad a la ley, siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) Por motivos de casos fortuitos o fuerza mayor tal como se establece en la Cláusula Décima Novena de este contrato; b) Cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al objeto contractual, y c) Cuando surjan causas imprevistas. En tales casos el hospital emitirá la correspondiente resolución de modificación, ampliación o prórroga del contrato, la cual será firmada posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditará la obligación contractual resultante de dicha ampliación, modificación o prorroga.- XX) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Bajo esta denominación formarán parte integral del presente contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los documentos siguientes: a) Resolución de Adjudicación de Compra por Libre Gestión de fecha treinta y uno de marzo de 2020; b) Solicitud de Compra Número doscientos sesenta y uno, de fecha 21 de febrero de 2020; c) Solicitud de Cotización de fecha veintisiete de febrero de 2020; d) La oferta del contratista de fecha 6 de marzo de 2020 y sus documentos; e) Garantías, f) Modificación de Asignación de Funciones para el proceso de seguimiento de contratos Nº. HNBB 035, de fecha 5 de febrero de 2020; h) Resoluciones modificativas,  i) Otros documentos que emanaren del presente contrato, en  caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecerá este último.- XXI) INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO: De conformidad al Art 84 inciso 1 y 2 de la  LACAP, el hospital se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitución de La República, la LACAP, demás legislación aplicable y lo Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más convenga al interés público que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestación objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposición y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el hospital las cuales le serán comunicadas por medio de su representante legal. XXII) MODIFICACION UNILATERAL: Queda convenido por ambas partes que cuando el interés público lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, El hospital podrá modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolución correspondiente, la que formará parte integrante del presente contrato. Se entiende que no será modificable de forma sustancial el objeto del mismo, que en caso que se altere el equilibrio financiero del presente contrato en detrimento de éste, tendrá derecho a un ajuste de precios (Art.88 LACAP) y en general que toda modificación será enmarcada dentro de los parámetros de la razonabilidad y buena fe.- XXIII) CASOS FORTUITOS Y FUERZA MAYOR: Por motivos de casos fortuitos o fuerza mayor y de conformidad al Art. 86 de la LACAP el contratista, podrá solicitar una prórroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecución, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberá ser aprobada por el Hospital; si procediere la aprobación, el contratista deberá entregar la ampliación de la garantía de cumplimiento de contrato. En todo caso, y a parte de la facultad de la institución para otorgar tal prórroga, la misma se concederá por medio de resolución razonada que formará parte integrante del presente contrato.- XXIV) SOLUCIONES DE CONFLICTOS: Toda duda o discrepancia que surja con motivo de la interpretación o ejecución del contrato, las partes las resolverán de manera amigable o sea por arreglo directo, se estará a lo dispuesto en el Título VIII, Capitulo I de la LACAP.- XXV) TERMINACIÓN BILATERAL: Las partes contratantes podrán, de conformidad al Art. 95 de la LACAP, dar por terminado bilateralmente la relación jurídica que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolución correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliación en un plazo no mayor de ocho días hábiles de notificada tal resolución.- XXVI) JURISDICCIÓN Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislación vigente de la República de El Salvador cuya aplicación se realizará de conformidad a lo establecido en el Art. 5 de la LACAP. Asimismo, señalan como domicilio especial, el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; el contratista renuncia al derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra providencia alzable en el juicio que se le promoviere; será depositaria de los bienes que se le embargaren la persona que la institución contratante designe a quien releva de la obligación de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenación en costas.- XXVII) TRANSPORTE: El contratista es responsable de la entrega del Servicio de E1-DID y de los teléfonos celulares al hospital, en consecuencia corren por su cuenta y riesgo los gastos que hiciere en el cumplimiento de esta obligación.- XXVIII) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecución de este contrato, serán válidas cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes señalan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: “EL HOSPITAL” en Final 25 Avenida Norte y 29 Calle Poniente, San Salvador, y “EL CONTRATISTA” km. 10 ½ Carretera a Santa Tecla, frente al liceo francés, complejo ExIncatel Edificio A, 2º Nivel, Santa Tecla, La Libertad tel.22717332 o por correo con aviso de recibo o por cualquier otro medio que permita tener constancia fehaciente de la recepción.- XXIX) RATIFICACIÓN: Ambos contratantes manifestamos estar de acuerdo con el contenido de todas y cada una de las cláusulas que anteceden y para constancia, firmamos el presente contrato en la ciudad de San Salvador, a los veintinueve días del mes de abril de dos mil veinte.-

EL  HOSPITAL                                                                                                   EL CONTRATISTA
Vo. Bo. Unidad Jurídica
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