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GOBIERNO DE EL SALVADOR 

U. M. DESCRIPCIÓN 

Licencias de Antivirus con consolas de administración ofertar diferentes alternativas de 
C/U suite o tipo de protección que de cobertura y protección a diferentes versiones de 

sistemas operativos Windows incluyendo Windows XP y Linux Servidores y Laptop 

Endpoint Protection Advanced (eset endpoint security +file security). Licencia para 12 
meses 
Soporte incluye: Servicio de 
Soporte en sitio para 12 meses ilimitado sin ningún costo adicional. 

1. Servicio en sitio, el cliente recibe el soporte para atenderle cualquier falla 
actualizaciones apoyo en nuevas configuraciones o restructuraciones que se soliciten. 

2. Los tiempos de respuestas para atender fallas debe ser 4 horas máximo. 
3. El cliente tendrá derecho a solicitar soporte vía teléfono, correo electrónico y 
presencial de manera indefinida sin ningún costo adicional durante los 12 meses que 

el contrato. 

Se proporcionara soporte local con personal capacitado, calificado y con experiencia 
el manejo de la consola y soporte de amenazas comprobables. 

Quedara instalada, configurada la consola de antivirus a entera satisfacción del jefe de 
informática. 

Capacitación a nivel de instalación, configuración y administración al personal de 
informática. 
Para uso en todos los departamentos y servicios de las unidades del Hospital de Niños 
Benjamín Bloom, incluyendo Edificio Anexo y Centro de Radioterapia Zacamil. 
Condiciones generales de entrega de la oferta 
plazo de entrega: 12 meses 

Datos del Administrador de la Orden de Compra: 

NOMBRE: lng. Nelson Arévalo López 

ELEFONO 2133-3232 CORREO: 
, al recibir esta ORDEN DE COMPRA se req 

1. Cumplimiento de acuerdo al tiempo establecido en la ¿ferta. 
Para efectos de cancelación, facturar este pedido en DUPLICADO CLIENTE Y CUATRO COPIAS. 

SU MINISTRANTE 

PIA:UNIDAD FINANCIERA 

PRECIO 
UNITARIO 

IVll N I S T E R 1( ) 
DE '>AL UD 

VALOR TOTAL 
(US$) 

$ 10.60 $ 3,710.00 

EL SAJ..VADOR, S.A. DE C.V 

SELLO PROVEEDOR 


