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INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

Consolidado de Enero a Septiembre de 2016

En el Hospital Saldafia se cuenta con 8 buzones de sugerencias entregados por la UDS.

Estos buzones se encuentran ubicados en: Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacion Ginecologia y Obstetricia, Pasillo frente a
Sala de Operaciones, Edificio de Servicios de Apoyo, Servicio de Pediatria, Servicio de Lucha Planta Baja, Neumologia y Servicio de
Cirugia General

En este afio 2016 se han realizado aperturas de buzones:

e 25de Enero
e 22 de Febrero

e 25 de Abril
e 30de Mayo
e 27 delunio
e 18deJulio

e 22 de Agosto
e 19 de Septiembre

TOTAL: 8 APERTURAS DE BUZONES.

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacion previa, se inicia el recorrido desde la Consuita Externa con el grupo
conformado segun se describe al inicio del documento, se abre cada caja de acrilico con las llaves que estan custodiadas por los
representantes del FNS, se cuentan y se identifican en cada buzdén para posteriormente al finalizar el recorrido nos reunimos en |a



UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD Iguﬁé'

aldafa

HOSPITAL NACIONAL DE NEUMOLOGIA Y MEDICINA FAMILIAR .-
“Dr. José Antonio Saldaria”

sala de Sesiones de Rehabilitacién Pulmonar para revisar cada una de las boletas y anotar los problemas encontrados. Se levanta
un Acta de la reunion la cual se firma por cada uno de los asistentes. Se le entrega a los representantes del FNS copia del Acta y
copia de las boletas recogidas de los buzones.

Posteriormente se sistematiza la informacién para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la ODS y se envia un
informe de la apertura a la Direccion con copia del acta y de los resultados.

Posteriormente la Jefe de la UOC y la Jefe de la ODS se retinen con las jefaturas que han sido objeto de observaciones, quejas o
felicitaciones. Se solicita que elaboren un plan de mejora de los problemas detectados y se les da seguimiento para obtener
resultados antes de la proxima apertura de buzones,

Se han hecho entrega de copia de los planes de mejora a los representantes de FNS.

A continuacion se brinda una matriz con la informacion por mes hasta el tercer trimestre del afio 2016
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Hospital Nacional Saldafia
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2016
UNIDAD POR EL DERECHO A LA SALUD
INFORME DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016
MES ODS | HOSPITAL MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
SALDANA PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
oDS
funciona.
Enero/1 v v ® Personalizada 1 s Maltrato i Informacion Si.
6 ¥ Orientacion
v v s Personalizadas | 51 e Documentos | 51
incompletos.
e (Citas
v v * Buzdn de 4 13 e Trato no | Se verifican
sugerencias digno reuniones
e Falta de | con jefes de
Medicament | areas
0s involucradas
e Tardanza en | + planes de
atencion de | mejora.
citas
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externa.
MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
MES 0Ds HOSP":AL PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
SALDANA 0oDS
funciona.
Febrero/ 4 * Personalizada 1 Trato no Digno | 1 Orientaciones Si
16 Informaciones
Ubicaciones
e Personalizada | 57 Trato no digno | 57
Citas
s Buzones de 2 12 Trato digno Se han
Sugerencia. Prolongados elaborado
tiempos de | proyectos de
espera mejora  de
Falta de | cada area
medicamentos | involucrada.
Marzo/1 v e Personalizada 1 Trato nodigno | 1 Orientaciones Si
6 Informaciones
Ubicaciones
e Personalizada | 59 Citas de Cx. | 59.
Externa y
Examenes

Diagndsticos
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e PROGRAMAD

O PARA 25
ABRIL
MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
MES 0oDs H05P|T_A|- PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
SALDANA ODS
funciona.
Abril/16 v e Personalizada 2 Prolongados 2 Orientaciones Si
tiempos de Informaciones
espera Ubicaciones
e Personalizada | 50 Documentos 50
incompletos
Citas
e Buzones de 4 39 Trato nodigno | Se han
Sugerencia. Prolongados elaborado
tiempos de | proyectos de
espera mejora  de
Falta de | cada area
medicamentos | involucrada.
Mayo/1 i e Personalizada 3 Trato no digno | 3 Orientaciones Si
6 Informaciones
Ubicaciones
e Personalizada | 60 Citas de Cx. | .60
Externa y
Examenes
Diagndsticos
Documentos
incompletos
* Buzones de 4 33 Trato no digno | Se han ARCIOAS
sugerencias elaborado A:’"w“"ﬁf O
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proyectos de
mejora  de

cada area
involucrada.
MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
MES oDS HOSF"T'AL PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
SALDANA oDs
funciona.
Junio/16 v e Personalizada 7 Trato no digno | 2 Orientaciones Si
informaciones
Ubicaciones
* Personalizada | 62 Citas 62
Documentos
incompletos
e Buzones de 2l 20 Trato no digno | Se han
Sugerencia. Prolongados elaborado

tiempos de
espera

Faita de
personal en
emergencias

proyectos de
mejora  de
cada area
involucrada.
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MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
MES oDs HOSP"'_AL PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
SALDANA oDS
funciona.
Julio/16 v e Personalizada 2 Trato no digno | 2 Orientaciones | Si
Informaciones
Ubicaciones
e Personalizada | 63 Citas 63
Documentos
incompletos
* Buzones de |43 13 30 Trato no digno | Se han
Sugerencia. Prolongados elaborado
tiempos de | proyectos de
espera mejora  de
Falta de | cada area
personal en | involucrada.
emergencias
e Personalizada b | 1 Orientaciones Si
Tiempo de Informaciones funciona.
Agosto/16 espera para Ubicaciones
atencion
e Personalizada | 45 Citas 45
Documentos
mal llenados
Documentos
incompletos
e Buzones de |59 14 45 Trato no digno | Se han
sugerencias Faita de | elaborado
medicamentos | proyectos de
Tiempo de | mejora de
espera cada  adrea
prolongados involucrada
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MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS | OTRAS Anotar si
MES ODs HOSP'T_AL PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES | su Comité
SALDANA oDs
funciona.
Sept. /16 v v e Personalizada 1 Trato no digno | 1 Orientaciones Si
Informaciones
Ubicaciones
e Personalizada | 45 Citas 45
Documentos
incompletos
e Buzones de | 58 36 22 Trato no digno | Se han
Sugerencia. Prolongados elaborado
tiempos de | proyectos de
espera mejora  de
Falta de | cada drea
personal en | involucrada.
emergencias
TOTAL: 652 TOTAL 88 TOTAL:228 TOTAL: 506
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Coordinadora \Unidad Organizativa de la Calidad




