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En el Hospital Saldafia se cuenta con 8 buzones de sugerencias entregados por la UDS.

Estos buzones se encuentran ubicados en: Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacion Ginecologia y Obstetricia, Pequena Cirugia,
Edificio de Servicios de Apoyo, Servicio de Pediatria, Servicio de Lucha Planta Baja (Neumologia) y Servicio de Cirugia General

En este afio 2017 se han realizado aperturas de buzones en las siguientes fechas:

e 23 deenero
e 20 de febrero
e 20 de marzo
e 24 de abril

e 22 de mayo

e 19 dejunio

TOTAL: 6 APERTURAS DE BUZONES.

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacion previa, se inicia el recorrido desde la Emergencia con el grupo conformado
por el Comité de Contraloria Social: 2 representantes de la Comunidad pertenecientes al Foro Nacional de Salud (FNS), dos
representantes del Hospital Saldafia ( Jefe de UOC y Jefe de ODS) y 1 representante de una ONG (Aprocsal), se abre cada caja de
acrilico con las llaves que estan custodiadas por los representantes del FNS, se cuentan las boletas de sugerencias y se identifican
en cada buzdn para posteriormente, al finalizar el recorrido, nos reunimos en la sala de Sesiones de Rehabilitacién Pulmonar para



ospital
Nacional
aldafia

Noumobagia y Mecieing Famiiae

UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD
HOSPITAL NACIONAL DE NEUMOLOGIA Y MEDICINA
FAMILIAR “Dr. José Antonio Saldana”

revisar cada una de las boletas y anotar los problemas encontrados. Se levanta un Acta de la reunién la cual se firma por cada uno de
los asistentes. Se le entrega a los representantes del FNS copia del Acta y copia de las boletas recogidas de los buzones.

Posteriormente se sistematiza la informacion para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la ODS y se envia un informe
de la apertura a la Direccidn con copia del acta y de los resultados.

Posteriormente la Jefe de la UOC y la Jefe de la ODS se retinen con las jefaturas que han sido objeto de observaciones, quejas o
felicitaciones. Se solicita que elaboren un plan de mejora de los problemas detectados y se les da seguimiento para obtener resultados
antes de la préxima apertura de buzones,

Se han hecho entrega de copia de los planes de mejora a los representantes de FNS.

A continuacion, se brinda una matriz con la informacién por mes
hasta el segundo trimestre del afio 2017
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Dra. Amanda Alonzo de Rodrigue?

Jefe de Unidad de Calidad
Hospital Nacional Dr. José Antonio Saldaia

Neumologia y Medicina Familiar.
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2017
UNIDAD POR EL DERECHO A LA SALUD
INFORME DE ENERO A JUNIO DE 2017
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TOTAL 330 121 250 340
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