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NEUMOLOGÍA Y MEDICINA FAMILIAR 
Nombre del Mecanismo 

de Participación 
ciudadana 

Descripción del 
Mecanismo de 

participación ciudadana 

Requisitos para 
participar 

Objetivos de la 
Implementación del 

Mecanismo 

Participantes y/o 
Beneficiarios 

Ubicación del mecanismo 

 
 
 

Buzones de Sugerencias 
 
 
 

Instrumento de 
participación que el 
usuario utiliza para 

expresar su satisfacción o 
inconformidad con el 

servicio prestado 

Puede participar todo el 
usuario interno o externo 
del Hospital, solamente 

debe llenar la hoja 
diseñada para tal fin. 

Proporcionar al usuario 
una manera fácil y 

oportuna de expresar su 
opinión acerca del 
servicio recibido. 

Usuarios internos y 
externos del Hospital. 

Emergencia 
Consulta Externa 

Servicios de Apoyo 
Pequeña Cirugía 

Hospitalización Medicina, 
Cirugía, Pediatría, 

Obstetricia y Ginecología, 
Neumología 

 
 

Encuesta de Satisfacción 
 
 
 

Recolectar información 
sobre la satisfacción del 

usuario en áreas 
específicas de atención. 

Es necesario que el 
usuario se encuentre 
hospitalizado en un 
servicio del Hospital 

Obtener datos sobre el 
trato recibido del 
personal médico, 

enfermería, calidad de 
alimentación y servicio de 

limpieza. 

Paciente que ha estado 
ingresado en 

hospitalización y es dado 
de alta. 

Servicios de 
Hospitalización: 

Medicina, Pediatría, 
Cirugía, Obstetricia y 

ginecología, Neumología. 

 
 

Oficina por el Derecho a 
la Salud 

Queja personalizada que 
es recibida en la ODS 

La puede establecer el 
usuario interno o externo 
al llenar personalmente 
la hoja diseñada para tal 

fin, con sus datos 
personales completos 

Hacer valer sus derechos, 
respetando los deberes 

que están establecidos, y 
obtener una respuesta 
rápida y oportuna a su 

solicitud. 

Usuarios internos y 
externos del Hospital 

En la Oficina por el 
Derecho a la Salud. 

    


