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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
INFORME TRIMESTRAL DE ATENCIONES. (OCTUBRE-DICIEMBRE 2023)

QUEJAS/AVISOS/RECLAMOS

SOLICITUDES/PETICIONES

TOTALES QUEJAS/AVISOS DE LOS
MECANISMOS PARTICIPATIVOS

No.

MES

PRESENCIAL

PORTAL DE
ATENCIONES

BUZON

TOTAL
AVISOS

TOTAL
RECLAMOS

PRINCIPALES CAUSAS

ESTADO

No.
RESUELTAS

No. EN
PROCESO

No. NO
RESUELTAS

CcDS
CONFOR
MADOS

NUMERO
DE SOLICI
TUDES

PRINCIPALES
SOLICITUDES

ESTADO

NUMERO DE
CAPACITADOS
EN
HUMANIZACION

OTRAS
ACTIVIDADES
(TOTAL
PRODUCCION
MENSUAL
ODS E
INFOCA)

OCUBTRE/23

SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE
AVANCE DE TRAMITE DE
COMPRA MATERIAL PARA
CIRUGIA ELECTIVA

SOLICITUD
EVALUACION
NEUMOLOLGICA DE
PACIENTE HOSPITALIZADO

PARA

FALTA DE ORIENTACION
SOBRE ATENCION RECIBIDA
EN HOSPITALIZACION
PEDIATRIA

Sl

425

NOVIEM/23

MALTRATO POR OTRO
PROFESIONAL DE SALUD

LARGO TIEMPO DE ESPERA
PARA PASAR CONSULTA

INSATISFACCION EN LA
ATENCION

N

320

DICIEMB/23

INSATISFCCION EN LA
ATENCION
LARGO TIEMPO DE ESPERA
PARA RECIBIR
MEDICAMENTO

Sl

227

ATENCION E
INFORMACI
ON

RESUEL
TA

3694

RESUEL
TA

3185

RESUEL
TA

2366







