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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
INFORME TRIMESTRAL DE ATENCIONES. (ABRIL-JUNIO 2024)

QUEJAS/AVISOS/RECLAMOS SOLICITUDES/PETICIONES
TOTALES QUEJAS/AVISOS DE LOS ESTADO OTRAS
MECANISMOS PARTICIPATIVOS UMERO DE ACTIVIDADES
CDS NUMERO (TOTAL
TOTAL| TOTAL | popiNCIPALES CAUSAS conFor | DE soicl| PRINCIPALES | orapo| CAPACITADOS | o pobuccion
PORTAL DE .. | AVISOS| RECLAMOS No. No. EN No. NO MADOS | TUDES SOLICITUDES EN MENSUAL
No. MES PRESENCIAL BUZON N HUMANIZACION
ATENCIONES RESUELTAS | PROCESO | RESUELTAS ODS E
INFOCA)
MALTRATO POR PARTE DE
ENFERMERIA/FALTA  DE RESUEL
1 | ABRIL/24 1 1 0 0 2 INSUMOS EN GENERAL/ 2 0 0 sl 393 A 0 6218
CIRUGIAS TARDIAS
ATENCION E
IINSATISFACCION EN INFORMACI
ATENCION EN CONSULTA ON/GESTIO | RESUEL
2 MAYO/24 0 2 0 0 2 EXTERNA/SOLICITUD DE 2 0 0 Sl 396 N DE CITAS ™ 0 5691
ADELANTO CITA MEDICA
3 JUNIO/24 0 1 0 0 0 GESTION D(;_I_A/‘_;I-ENCION Y 1 0 0 SI 345 RE::EL 0 4853




