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INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024. PERIODO DE ENERO-MARZO 2024
BUZONES DE SUGERENCIAS

Dependencia . L.
Mecanismo de Descripcion del . ] )
responsable i civacion ciudad i Objetivo del mecanismo Resultados del mecanismc
del MINSAL participacion ciudadana | mecanismo Comentarios
total, de opiniones encontradas:
11 notas son por la atencién de
un médico Consulta externa
La mayoria de notas son de
Satisfaccion por la atencion 69 | servicio convenios
. Insatisfaccidn por trato/atencion 1 insatisfaccién por no llevar
Buzones de gerencias: . i
recibida 412 tiempo orinal
emision de ciudadanos |Se dispone de buzonesy |ldentificar
UNIDAD . ., , . i ié
sobre la satisfaccion papeleria colocados en  |oportunidades para Insatisfaccion por tardanza en la
ORGANIZATIVA [ . - , , i - atencién 1
DE CALIDAD insatisfaccion por la hospital para que el mejorar satisfaccion del
atencidn recibida en el  |Jusuario de ellos. usuario en el hospital
hospital Insatisfaccién por la comida 1| refiere poca alimentacién
Insatisfaccion por no haber
ambulancias para trasladar paciente 1
solicitud de cafetin en el
. hospital
Sugerencia 1 P




OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

Dependencia
responsable del
MINSAL

mos de participacion
ciudadana

tripcion del mecanismo

Objetivo del mecanismo

ultado del mecanismo

Comentarios

Unidad por el

a la Salud

Solicitudes, avisos y
quejas realizados
por los ciudadanos
a través de las
diferentes vias de

ingreso.

Mecanismo que registra 'y
facilita la gestidon de las
solicitudes, avisos y
quejas, realizadas por los
ciudadanos a través de las
diferentes vias de ingreso:
Teléfono, correo
electrénico y presencial,
de las atenciones
recibidas en los diferentes
servicios de salud,
potenciando el Derecho
Humano a la Salud.

Registrar y facilitar la
gestion de las solicitudes,
denuncias, avisos y
reclamos realizadas por
los ciudadanos a través
de las diferentes vias de
ingreso.

Consultar anexo 1
de resultado de ODS.




Anexol
INFORME DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS PERIODO: ENERO A MARZO 2024

SERVICIO Hallazgos ENERO Hallazgos FEBRERO Hallazgos MARZO

CONSULTA EXTERNA No se encontraron No se encontraron 11 notas pidiendo el
reinstalo del Dr. Ramirez
a consulta medica

CONVENIOS 6 agradecimientos por la|3 agradecimientos por |16 agradecimientos

atencion la atencidn
FARMACIA No se encontraron No se encontraron No se encontraron
NEONATOS 2 agradecimientos por la|1 agradecimientos por la|2 notas de agradecimiento

atencion.

atencion

por la atencion

CENTRO OBSTETRICO

2 agradecimientos por la
atencion.

1 agradecimientos por la
atencién

No se encontraron

EMERGENCIA No se encontraron 1 queja por dar alta|No seencontraron
medica
MEDICINA 2 agradecimientos por la|No se encontraron No se encontraron
atencion
CIRUGIA 9 agradecimientos por la|4 agradecimientos por|3 notas de agradecimiento
atencion atencion y 1 solicitud de agilizar la
atencion
PEDIATRIA 1 queja por mala atencion|1 mal comentario para el |3 notas de agradecimiento
de enfermeria Dr. Quijano y 1 solicitud de mas
alimentacion
MATERNIDAD No notas 2 agradecimientos por la|No se encontraron
atencion
BUZON DEL LOBBY No notas No se encontraron No se encontraron

ESDOMED

No se encontraron

No notas

No se encontraron




INFORME DE ATENCIONES EN OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

OTRAS ATENCIONES

enero 3 Quejas
febrero 1 Queja
marzo 1 Queja

Elaborado por: Lic. Alvaro Antonio Escobar
Encargado Oficina Por El Derecho a la Salud.




