GOBIERNO DE EL SALVADOR

Haospilal Nacienal "Santa Gertrudie”, San Vicente UNIDAD DE ADQUISICIONES

Y COMTRATACIONES INSTITUCIONAL PREVISION NO.
UACH del Hespital de Sen Vicente :

o

Lugar y Fecha: San Vicente 08 de Abril del 2015 No.Orden:49/2015

RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT

ITR DE EL SALVADOR S, A.DEC. V.,

UNIDAD DE PRECID YALOR
CANTIDAD MEDIDA PESCRIPCION UNITARID TOTAL
LINEA:0101 Direccién Superior y Administracidn—FONDOS
) ) GOES i )

31201025.- SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y]
{CORRECTIVO PARA {3} RELOJ MARCADOR MAS SOFTWARE:
TIME PLUS, MODELG: HAND PFUSH 3000, MARCA: IR
INGERSOL RANBD/RECONGNITION SYSTEMS.- CADA CUATROS
MESES. OFRECEN: SERVICIO DE  MANTENIMIENTO
FREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA RELOJES MARCADORES
HANDPUNCH-3000, MARCA: IR INGERSOL  RANDS
RECOGNITION SYSTEMS MAS SOFTWARE TIME PLUS.CADA|
CUATRO MESES., EL MANTENIMIENTO INCLUYE: EN LOS|
RELOJES MARCADORES: * Rovisitn general del egulpo,
converlidor, conecteras, cable de camunicacidn y soflware do
icomunlcaciones,* Limpleza externa dal squipo, * Revisidn y|
levaluacion del estade de [a cahexa lectora de tarfetas o lscton
biométrico,” Chequeo det programa interao de dlagndstico que
posen el equipo, * Revision y evaluacién de tomacorrients
ivaitaje e independencia del polo ticrra) y equipo de proteceidn
{ragulador de vallaje y U PS), * Revisién y evaluacidn do las
condleionas dal transformador da enuipo.
[EN EL SOFTWARE ITR TIMEP PLUS: *Respatio de las bases de
dalos del goftware ITR, * Depwraclén de agendas y marcas
anliguas procesadas en la Base de Dalos, * Elecucidn de ios
procesos de manlenimiento de la base de datos 1TR en M5 SOU
Server,” Verificar configuraciones generales y especlficas del
Softwara ITR,* Ejecucidn del procesa “"Compactar” para
k] Cada Uno segurar Integridad vy eficlencia de la aplicacién,' Depuracién y $328.00, $578.00
respaldo de archives de marcas genaradas por &l reloj
marcador,” Sondear, ldentificar, y corregir problemas que
nfrenta o} usuario,” Informe de las condiclones del Softwara y
us respactivas recamendaciones, REPARACGIONES DE RELOJ
MARCADORES: * La mano de obra empleada en reparaciones
reomplaze de partes dafadas o gastadas por el usa, seri
fecluada sin costo adiclonal, * Este CONVENIO NO INCLUYE
repuestos, por lo que su coslo geré cublerto por el clientef
provia cofizacién y aceplacldn del presupuesto y como)
benafizin del cantrato, tendrd un descuento del 10% sobre el
alor total de los rapusstos. LEAMADOS SOLICITANDO ;

ERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: * A parte de fas :
visilas progremsadas, el cllente puede scllcitar sarviclo de
manlenimiznto yio Bsesoria cuando fenga faflas en el
funcionamionto del egulpo o solftware, nuesiro personal
téonico le atenderd sin costo adicional, * La atencidn de eslos
llamadas podid ser por via telafénica o par visita a domicilio da,
cuerdo a ia svaluacién hecha por nuestro personal técnico,’
Para el software ITR TIME PLUS contamos ademis con
Herramientas especializadas para dar asistencla remota via
madaem o inlernet, lo que nos parmite dar soluclones y corregir
allas desde nueslras instalacionos, instalaciones, acorlando el
iempo de respuesta en beneficic de nuestros clientes, * 8§
curre pérdlda de datos, ya sea por fallas an sus equipc def




dmputo, fallas en el servicio eléctrico o cualquier otra causa,
TR hara lo posible por recuperarlos, de no ser posible, sel
omarén los dalos de la tiltima copla de respalde (BACKUP) qu

I cliente haya efectuad, por lo que es importante que el cliente
enere sus propias copias de respaldo con la frecuencia que s

stime convenicnte. EXCLUSIONES: En este conlrato de
mantenimiento no se incluyen ni revisidn, ni reparacién de
allas de: Equipo de coémputo, Red de Computadoras,
impresores, o cualquier otro tipo de hardware ylo software que]
I cliente ulilice. DESCUENTOS PCOR SERVICIOS QUE NO
NCLUYEN EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO: El cliente
ozara de un descuento del 10% sobre el valor de los|
fguisntes servicios:'Desmontaje y reinstalacidn del squipo v,
oltware en diferente ublcacién * capacitaciones.

- - TOTAL...........ovvevnnnn - $978.00

SON: novecientos setenta y ocho 00/100 délares

OBSERVACION: SEGUN SOLICITUD DE COMPRA CON FECHA 20/01/2015; SUMINISTRO SOLICITADO FOR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. EL
HOSPITAL DELEGA AL SR, SAUL ERASMO MANZANARES MARTINEZ, TECNICO EN MANTENIMIENTQ ), COMO ADMINISTRADOR DE LA COMPRA Y SERA
RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA. ASI MISMO SERA EL ENLACE ENTRE EL CONTRATISTA'Y EL CONTRATANTE, ORDEN DE
COMERA RFAI IZADA SEGUN PROCFSD DE COMPRA No. 49,2015 - SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVD ¥ CORRECTIVO DE RELOJES MARCADURES.
PARA USO DE ESTE CENTRO HOSPITALARID.

LUGAR DE ENTREGA: [N CL ALMACEN GENCRAL, SITUADO LN CL COIFICIO "D”, DC CSTE HOSPITAL UBICADO ENTRE LA 4ta. Y 8va. CALLE ORIENTE Y 2da.
AVENIDA SUR No. 23, DE LA CIUDAD Y DEPARTAMENTO DE SAM VICENTE; EN HORARIO DE 08:00 a.m. A 12:00 md. Y DE 01:00 p.m. A 02:00 p.m.; CABE
MENCIOMAR QUE NUESTRA INSTITUCION ES AGENTE DE RETENCION DEL 1%. NOTA: Y FOR MOTIVO DE CIERRE CONTADBLE, NO 5C RECIGIRAN SUMINISTROS Y
NO SE DARA TRAMITE A FACTURAS Y DOCUMENTOS DE PAGO, EN LOS ULTIMOS 3 DIAS DE CADA MES. ADEMAS LA ENTREGA CCMPRENDE ENTREGAR ACTA Y
FAUTURA A LA UNIDAD HNANCIERA. PARA COMFLETAR EL PROCESD, EN CASD CONTRATRARIO SE TENDRA POR MO ENIREGADO EL SERVICIO D PRODUCTO
QQUF 5F TRADUCIRA EN INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA

LUGAR DE NQTIFICACIGNES: EL HOSPITAL ENTRE LA 4ta. ¥ 8va. CALLE ORIENTE Y 2da. AVENIDA SUR No. 23, OE LA CIUDAD Y
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE, TELE/FAX: 2393-8510; Y ITR DE EL SALVADCR, 5. A de C. V., en 4* C.P. Y 25 Av. Sur Condominio
Cuscatlan #110 San Salvador, El Szlvador, Teléfono. , (503) 2221-6611, Fax (503) 2222-2027, Persona de Contaclo Sra. Ana Marfa Guillen;
Telétono: 2221-6611, E-mail: anamaria@ilrsal.com
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