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Otras 
actividades. 

| 
QUEJAS/AVISOS. 

Totales 
quejas 

/ avisos 
de 

los 
Mecanismos 

Total, 
Número 

de 
Hospital 

participativos 
Solicit 

Total, 
N
ú
m
e
r
o
 

dl 
capacitados 

Regió 
n 

U
U
 

solicitudes 
dd 

a
 

Quejas 
re 

(SAC) 
| 

(SAC) 
Humanizac 

Presencial 
¡| 

direccionadas 
a 

otras 
| Consulta 

S
A
C
 

ión 

instituciones 
S
A
C
 

E
J
E
C
U
T
 

H
N
S
T
 

0 
0 

0 
2 

9 
1,193 

A
D
A
S
 

E
 

Le 
0 

0 
2 

9 
1,193 

0 

Sesiones 
Educativas 

A.M: 
02 

Entrevistas 
Educativas: 

127 

Orientaciones 
Educativas: 

1,066 

Demostraciones 
Educativas: 

12 

Avisos 
enviados. 

a otras 
instancias 

legales: 
28 

Casos 
reportados 

por 
sospecha 

de 

ABS y 
Riesgo 

Social: 
4 

Consejería 
de 

SSR: 
12 

Consejerías 
de 

diabetes: 
122 

Consejerías 
prevención 

de 
ITS: 

14 

Sesiones 
Ed. 

sobre 
prevención 

de 
diabetes: 

34 

Labor 
educativa 

sobre 
la promoción 

de 
la 

ODS 
5 

Ley 
de 

Deberes 
y 

de 
los 

Pacientes 

y 
prestadores 

de 
Servicios 

de 
Salud 

:18 

Sesiones 
educativas 

sobre 
la 

ley 
de 

Deberes 
y 

derecho 
de 

los 
pacientes 

y 
Prestadores 

de 
Servicio 

de 
Salud, 

y 
la ley 

del 
A.M: 

11 

Presentado 
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Director 
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