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HOSPITAL NACIONAL "ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE NAJARRO", SAN BARTOLO
MANERA DE ACCEDER A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIGN CILUDADANA 201B.

MODALIDAD

OBJETIVOS PLANTEADOS

FORMAS DE ACCEDER

CONTACTO DESIGNADD

Buzon de sugerencias

Conocer la opinitn del ciudadano
respecto a los servicios que se
brindan

El ciudadano tiene libre acceso del buzan de
sugerencias, ubicados en 4reas estratégicas del
hospital. El sequimiento y resultados estan
disponibles en la Direccidn, los que se pueden
accesar a través de una solicitud escrita.

Coordinadora de la Unidad
por el derecho a la Salud.
Coordinadora del Comité

por el Derecho a la Salud.

Oficina de atencion al
usuario y Unidad por el
derecho a la salud.

Mencian personalizada de las
solicitudes, quejas, denuncias o
necesidad de informacion sobre
las diferentes atenciones
hospitalarias que se brindan.

El ciudadano accesa directamente al recurso
encargado de la oficina de atencitn al usuario y
Unidsd por el derecho a la salud.

Trabajadoras sociales
encargadas de las dos
oficina de atencidn al
usuario y Unidad por el
derecho a la Salud.

Encuestas de
satisfaccion del usuario

Conocer la opinidn del ciudadano
respecto a los servicios que se
brindan.

El sequimiento y resultados estan disponible en la
Direccitn, los que se pueden accesar a través de
una solicitud escrita.

Coordinadora de la Unidad
por el derecho a la Salud.
Coordinadora del Comité

por el Derecho a la Salud.

Grupos organizados

Brindar educacion en salud a los
usuarios de los serveicios de
salud.

Se atienen mensualmente y se publican a través
de avisos colocados a nivel institucional.

Encargado de cada grupo:
licda. Estebana de Argueta y
Dra. Magdalena Archila.

Comite de Gestion de
RIISS Oriente.

Integrar los servicios de salud
de la red de establecimientos de
la zona oriente con miembros de
las comunidades beneficiarias y
miembros del Foro de Salud.

Se realizan reuniones periddicas en los
diferentes establecimeintos de salud que son
integrantes del comité y se puede accesar a
través de la solicitud a las direcciones de los
establecimientos de salud que conforman la red.

Director.

Infoca (Informacién y

Mencion personalizada de las

El ciudadano accesa directamente al recurso

Trabajadoras sociales

orientacion a la solicitudes, quejas, denuncias o |encargado del Infoca. encargadas,
ciudadania) . . i

necesidad de informacion sobre

|as diferentes atenciones

hospitalarias que se brindan.
Auditorias internas Evaluacitn objetiva de las El sequimiento y resultados estan disponible en la|Director.

evidencias efectuadas por los
auditores internos, que permita
calificar el cumpliento de las
politicas, reglamentaciones,
normas, disposiciones juridicas u
otros requerimientso legales de
|3 institucian.

Direccian, los que se pueden accesar a través de
una solicitud escrita.
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