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“Este documentoes una version publica, en el cual inicamente se ha omitido
la informacidn que la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), define
como confidencial entre ellos los datos personales de las personas naturales
firmantes”. (Articulos 24 y 30 de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1

para la publicacion de la informacion oficiosa)

“Tambiénse ha incorporadoal documentola pagina escaneadacon las firmas

y sellos de las personas naturales firmantes parala legalidad del documento”
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MINISTERIO DE SALUD

NOSOTROS: ROBERTO ANTONIO VALLES MARTINEZ, de cuarenta y cuatro afios de edad, Doctor en Medicina,
del domicilio de Soyapango, Departamento de San Salvador, a quien identifico portador de mi Documento
Unico de Identidad Namero y de mi Tarjeta de Identificacion

Tributaria Nomero actuando en mi

calidad de Director Médico Hospital Regional y Departamental especificamente en nombre y representacion del
HOSPITAL NACIONAL “ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE NAJARRO” SAN BARTOLO, cuya personeria legitimo con el
Acuerdo Numero Doscientos Sesenta y Siete de fecha doce de julio del afio dos mil diecinueve, suscrito por
Ia Ministra de Salud Doctora Ana del Carmen Orellana Bendek, por medio del cual me asigna funciones como
Director Médico Hospital Regional y Departamental por tanto vy de conformidad a lo establecido en el Articulo
Sesenta y siete del Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud; estoy facultado para celebrar
contratos como el presente; y que en el transcurso de este instrumento me denominaré “el contratante”; y
KEVIN ERNESTO PLATERO MEDRANO, mayor de edad, Empleado, de! domicilio de Mejicanos, departamento
de San Salvador, portador del Documento Unico de Identidad Nimero
con Numero de |dentificacidn Tributaria
actuando en calidad de Apoderado
Administrativo de la Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
con Numero de Identificacion Tributaria
y Nimero de Registro de Contribuyente veintitrés mil ciento setenta y cinco - cuatro;
personeria que acredito suficientemente con la fotocopia certificada por Notario del Testimonio de Escritura
Plblica de Poder Administrativo, otorgada en la ciudad de Nuevo Cuscatlén, departamento de La Libertad, a
las diecinueve horas con diez minutos del dia ocho de junio de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales
de Diana Carolina Vega Arias, e inscrito en el Registro de comercio al niimero CINCUENTA Y OCHO del libro
DOS MIL CINCUENTA Y SIETE, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el dia seis de junio de dos mil
veintiuno, por el sefior Edgard Antonio Grande Bermidez, en su calidad de director ejecutivo y representante
legal de la Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., cuya personeria quedo ampliamente relacionada y legitimada en

dicho poder, asi como la existencia legal de la referida sociedad, por lo que me encuentro facultado para
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otorgar actos como el presente; que en lo sucesivo del presente instrumento me denominaré “LA
CONTRATISTA”, En las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que otorgamos el presente Contrato
generado del proceso de CONTRATACION DIRECTA No. 35/2022, denominado: “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE TELEFONIA FLIA Y MOVIL PARA EL NIVEL SUPERIOR, Y OTRAS DEPENDENCIAS, REGIONES DE SALUD Y
HOSPITALES NACIONALES DE LA RED DEL MINSAL”, con fuente de financiamiento FONDO GENERAL, de

conformidad a las cldusulas que se detallan a continuacién:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. LA CONTRATISTA se obliga a suministrar al HOSPITAL NACIONAL
“ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE NAJARRO”, SAN BARTOLO, los servicios de TELEFONIA FUA Y MOVIL, en

los terminos, condiciones y especificaciones detalladas a continuacién.

PRECIO TOTAL IVA
fTEMm cODIGO DESCRIPCION UM. |  CANTIDAD
; - - INCLUIDO USDS
SERVICICS DE TELEFONIA FUA
1 81209035 il c/u 1 $ 4,250.00
SERVICIOS DE TELEFON[A MOVIL
2 81208004 c/u 1 $ 4,250.00
TOTAL CONTRATADO: OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA § 8,500,00

Detalle de los servicios Telefonia Fija Contratados Troncales SIP, E1 (ISDN), IRPBX periodo de 01 de junio hasta
el 31 de diciembre de 2022

ftem
Cantidad Detalle Arrendamiento de Telefonia Fija.
1 e
1 Contratacidn de 1 (uno) Troncal SIP
6 Contratacidn de 6 (sels) lineas de telefonis fija

Detalle de Servicios Contratados de Telefonia Movil de 01 de Junig hasta 31 de diciembre de 2022

[tem : -
Cantidad Detalle Servicio telefonla Movil.
Lineas mdviles para Hospitales Nacionales de la Red del MINSAL;
25 Veinticinco (25) lineas, mds un 20% de lineas adicionales para futuro crecimiento aplicado a
2 cada modalidad detallada
1 Una- (1) lineas mdviles con las caracterfsticas de linea modalidad A
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it A

e Cantidad Detalle Servicio telefonia Mévil.
2 Dos- (2) lineas méviles ¢on las siguientes caracteristicas de linea modalidad B.
22

Veintidds- (22) lineas mdviles con las siguientes caracteristicas de linea modalidad C.

Condiciones especificas
Servicios de telefonia por E1 {ISDN}, Troncales SIP, lineas fijas y de telefonia mévil.

Detalie

El tréfico entre los E1 (ISDN), Troncales SIP, lineas fijas, mdviles y viceversa contratados, debera de tener un costo de $0.0 (Cero
USD). De igual forma los siguientes servicios deberan ser sin costo para la Institucion:

v Acceso a los buzones de voz.

¥ Asistentia de servicio al cliente. (Describir Nimero)

v'Llamada en espera.

v'Conferencia tripartita.

¥'Consulta de saldo en mdviles {Describir Numero)

El tréfico de lamadas hacia el agente de atencién y NOC; no deberan tener costo alguna para las lineas contratadas segun [os
establecido en cuadros 2,3,4,6y 7.

Los cargos bésicos para Ia telefonfa fijan E1 (ISDN), Troncales SIP, deberan ser de $0.0(Cero USD)

Se deberd proveer la cantidad de DID y la Cantidad de canales (IPPBX) solicitadas en el cuadro 1 numerales 1.1 y 1.2 para los
establecimientos descritos en los Cuadro 2 y 3. La Institucidn podré solicitar aumento en sus DID v en |a Cantidad de canales
(1PPBX), dependiendo de sus necesidades y esto no deberan generar costo adicional para la institucion. El proveedor no podra
mezclar blogues con E1 (ISDN) y Troncales SIP diferentes.

La instalacién de todos los servicios solicitados se debers realizar en las direcciones sefialadas en los Cuadro 2, 3y 4 en los
tiempos estipulados en el Cuadro 12.

Las migraciones de tecnologias como, por ejemplo, de linea fija a E1 (ISDN), dar de baja un servicio, traslado y/o la activacién de
un nuevo E1 (ISDN); de acuerdo a lo descrito en cuadro 2, 3 v 4 no deberan tener costo para la institucion.

De haber algln traslado de establecimiento. Se deberd contar con un méximo de 25 movimientos de equipos, y tecnologias que
brindan el servicio sin costo para el Ministerio de Salud y los establecimientos descritos en cuadro 2,3,4vy6.

El Administrador def Contrato podrd solicitar configuraciones de blogueo automatico en los aparatos méviles para las siguientes
modalidades:

v'Por cantidad de minutos consumidos a nameros fuera del grupo.

¥'Par montas especificos.

¥ Por nimeros especificos.

v'Bloqueo a llamadas méviles, internacionales y nimeros fijos.

¥'Notiflcaciones de alarmas de consumo via SMS y correo electronico.

¥ Blogueo de envio de Mensajes SMS y MMS

v'Bloqueo de Navegacion de datos GPRS/EDGE/3G

¥ Cobro revertido

v'Suscripcién a servicios de ringtone, backtone, respaldo de contactes, promocionales y otros que incurran en gastos.
Las solicitudes de los servicios arriba descritos no deberan tener ninglin costo para el contratante.
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Detalle

Se deberd de proporcionar seguro contra robo, hurto, dafio, fraude o extravié para todos los terminales méviles que sean

entregados con fas lineas maviles modalidad A+, A1, A2 y B. Se aclara que no se deberd considerar Seguros, para el restante de
los teléfonos moviles proporcionados.

Se requiere que todas las lineas méviles, sean configuradas inicialmente con blogueo de los siguientes servicios:

Bloguea de SMS publicitarios.

Se deberd de mantener habilitada la recepcidn de llamadas internacionales y SMS sin costo para el range de lineas contratadas
de acuerdo a Cuadro 6.

El proveedor deberd mantener los beneficios en costos y servicios ofrecidos en su propuesta, al momento de adicionar o generar
un requerimiento en cualquiera de los servicios involucrades en este proceso.

La institucion podrd requerir la adicion de nuevos €1 (ISDN), Troncales SIP, lineas fijas, y lineas mdviles a mas tardar 2 meses
antes que finalice el contrate. Estos deberdn tener un costo igual o menor de los ya contratados y el periodo de contratacién,
no excederd a la fecha de finalizacion del contrato principal,

Al Inicio del contrato se deberdn proveer tarjeta SIM para todas las lineas nuevas, un 30% de S5IM adicionales de acuerdo al total
de lineas contratadas en cada uno de los establecimientos descritos en Cuadros 6 y 7, a efectos de ser oportunos en la
configuracion o sustitucidn de una tarjeta StM dafiada.

Adicionalmente, en el transcurso del contrate o prérroga del mismo si existiera; se podrd solicitar un 15% de SIM nuevas, de
acuerdo al total de lineas contratadas en cada uno de los establecimientos descritos en Cuadro 6 y 7, a efectos de ser oportunos
en la configuracién o sustitucién de una tarjeta $SIM dafada,

La activacion de |as tarjetas SIM no tendra ninglin costo, también se podra activar en este una nueva linea o cambio de numero,
y no deberd tener costo para la Institucién al momento de ser requerida su activacién.

La atencién de solicitudes para la instalacién o habilitacién de nuevos servicios, deberan realizarse en los periodas siguientes:
E1 {ISDN), Troncales SIP y lineas fijas: maximo de 8 dias hébiles.
Nueva linea mévil; maximo 3 dias habiles,

Contados a partir de la fecha de recibida por parte del proveedor la orden de contratacién emitida por el Administrador de
Contrato.

Cualquier cambio de nimero fijo 0 maévil, activacion de nueva Ifnea movil solicitado, el costo a generar serd de $0.00 (Cero Usb).

Se deberd garantizar la sefial mévil en todas las instalaciones del contratante, como: ascensores, sétanos, oficinas, v otros
espacios 0 areas que solicite el Ministerio de Salud, en sus establecimientos de los cuadros 2,3,4,6y7.

El plazo para la resolucién de problemas de cobertura celular en las instalaciones no debe de exceder de un mes después de
notificada |a falta de cobertura.

La contratista propercianaré los equipos camo: antenas, repetidores, cableado, etc., para cumplir con este requerimiento, Se

debe de proveer una sefial dptima en las instalaciones, el cumplimiento de este numeral no generard ningln costo adicional
para el MINSAL.

Una vez agotado el saldo asignado, 1as llamadas dentro de la red (Iineas fijas y moviles AL, A2, B y C) mantendran un costo de
$0.00, y podrén realizarse recargas de saldo mediante los diferentes sistemas del sector comercial para todas las lineas moviles.
El monto abonado en cualquiera de fas lineas podra ser utilizado por los usuarios en la contratacién de servicios de navegacion
y lamadas telefénicas hacla afuera de Ia red Ministerial contratada. Ei servicio en las lineas modalidad A+ no debe ser

interrumpida, de manera que, si se agota el saldo asignada para voz o datos, se debe continuar suministrando el servicio el cual
se verd reflejado en la siguiente factura.

Con las recargas realizadas, el usuario podrd adquirir paquetes de navegaclén de acuerdo a las ofertas del mercado disponibles.
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Detalle

Se debera de proveer conexiones por fibra dptica, para los E1 {ISDN) y Trancales SIP de los establecimientos catalogados como
criticos.

O Njw =

De ser necesario, durante la primera mitad de duracién del contrato. La institucion podrad requerir la migracién de lineas a tipo
CaBodetipoBaA, sin tener cargos adicionales o costo por activacidn o migracién,

N

Si existieran fallas, mal funcionamiento o prorroga de contrato. La contratista deberd entregar nuevas tarjetas para los planes

de telefonia mévil contratados sin costo alguno para |a institucién de acuerdo a cantidad y establecimiento descrito en Cuadros
6y7.

El Proveedor deberd entregar en un plazo méximo de 15 dias calendario, posterior al mes servido, 'a factura de Servicio
correspondiente. En caso de que la contratista no presentara las facturas y reportes en los tiempos estipulados, e} Contratante

aplicard el porcentzje de sancién del 5% sobre el monto mensual facturado, siempre y cuando el atraso sea atribuible al
proveedor.

Firmado el contrato, la contratista deberd realizar la entrega inmediata de los equipos adjudicados juntos al servicio. El no

cumplimiento de entrega de acuerdo al plazc maximo estipulado se aplicard un 3% de penalizacion sobre el valor total facturado
del servicio de telefonia movil,

Los servicios de roaming deberdn ser sin limitaciones para la madalidad A+, para el caso de las demas modalidades sera solicitado
por el Administrador de Contrato, con tres dias previo a Ia necesidad del servicio.

Servicios de TELEFONIA Fija y movil Tiempo de Entrega
a) Telefonia por E1 (ISDN)

Entrega Inmediata.

b) Telefonia por Troncales SIP Entrega Inmediata.

¢} Telefonia Fija Entrega inmediata.

d) Telefonia mévil (servicio + Terminal Entrega Inmediata.

e} Telefonia mévil (solo servicio) Entrega Inmediata.

Fallas y reposiciones
Fallas de los enlaces,
Se considerara que un enlace o acceso estuvo inoperable desde el momento que ocurra una fallg,

presentandose una o mas de las situaciones expuestas en lo descrito a continuacion, y esta a su vez sea
detectada por el Sistema de Monitoreo de la Institucién.

Detalle

Los enlaces de comunicaciones se consideraran fuera de servicio o indisponibles en los siguientes ¢asos:

Pérdida de la sefial en cualguier sentido.
Perdida de alineacion de trama o multitrama (Pérdida de sincronfa en las comunicaciones).

La indisponibilidad total del sistema se considerard compuesta por la contribucion de las distintas causales de la no
disponibilidad en todos los servicios.

Indisponibilidad por fallas del eguipamiento con el cual se brinda el servicio: (mdédems, multiplexores, equipamiento de
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Detalle

proteccion, equipos de ruteo, lineas de transmisién, sistemas de antena, alimentacidn, etc.)

indisponibilidad del sistema debido a desvanecimientos en la propagacién o atenuacién de la sefial.
Indisponibilidad dej sistema debido a reparaciones.

Indisponibilidad de jos distintas enlaces en forma individual.

Indisponibilidad por agotamlento de los recursos {ejemplo: memoria, CPU, ete.) en los equipos de comunicacién.

Los dafios ocasionadas en los equipos para el servicio de enlaces E1 {ISDN), no tendrd ningun costo adicional para el
contratante en [0s casos siguientes:

Desconfiguraciones gue afecten su funcionalidad.

Fallas de operacién normal en los equipos.

Dafios en los equipos por fallas en los sistemas de red eléctrica no supervisadas o monitoreadas por el contratista.

Dafios en los equipos ocasionados por descargas atmosféricas.

Una vez efectuada la reparacion el contratante tendrd las siguientes opciones:
Se comunique la reparacion del problema y el contratante pueda de inmediato transmitir satisfactariamente,
Se comunique la reparacion y el contratante aceptara lo reportado y no hiciere una transmisian,

La disponibilidad del Servicio se basard en las siguientes condiciones:

No se contabilizaran dentro def tiempo de no disponibilidad las interrupciones del servicio que pudieran producirse por
causas imputables a las instituciones contratantes.

La institucion contratante facilitard el acceso a su dependencia al personal designado por los proveedores del servicio, para
la resolucién de averfas o la operatividad del servicio gue asl lo requiera. E! tiempo que pudiera demorarse dicho permiso
quedard fuera del cdlculo de la disponibilidad.

Los diferentes equipos de linea de la conexién de acceso estardn permanentemente encendidos para todas las interfaces de
la red,

Quedan excluidas interrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no estuviesen consideradas por el
proveedor, por ejemplo, desastres naturales, dafios por accidentes en la infraestructura, casos fortuitos como por ejempio
actos de vandalismo, desastres los cuales deben de estar debidamente documentados.

No serdn consideradas como casos fortuitos, fallas de operacién en los equipos con que se presta el servicio, asf camo

problemas de energia por no considerar sisternas de alimentacién ininterrumpida {UPS) y plantas eléctricas de respaldo
dafiadas o con probiemas par falta de mantenimiento.

En materla de Casos Fortuitos o de fuerza mayor (Se establecen como hechos delictivos, terremotas, huracén, inundacién o
incidentes que no se puedan evitar y/o prever; se excluyen de casos de fuerza mayor aquellas que no se puedan evitar gero
si prever como desperfectos de equipos por falta de mantenimiento, origen de fallo desconocido, fallas por falta de planes

de contingencia), se debe de proceder a reinstalar 2l serviclo en un maximo de 72 Haras, no importando si el medio de
comunicaciéon cambia.

Mecanismo para la atencion de solicitudes y reclamos.

Detalle

Ante una solicitud de configuracién, asistencla técnica, falla o dafio sufrido por el servicio de enlaces prestadogigi_
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Detzalle

contratante dard aviso al contratista, quien emitird el tiquete de recepcién con un ndmero asignado al requerimiento o
reclamo.

El mecanismo a utilizar para interponer un requerimiento o reclamo serd por medio de una llamada Telefonics, correo
electrénico, fax o personalmente, al Cantro de Atencidn de Requerimientes (NOC o HelpDesk) del proveedor, ia cual sera
realizada por el encargado de supervision de! servicio de comunicacién o la persona designada para ello. El
requerimiento o reclamo se considerara atendido o reparado segun el caso, cuando los enlaces o servicios operen de
acuerdo a fos estandares de calidad del servitio establecidos en este contrato.

El proveedor deberd tener un centro de atencidn para el reporte de fallas o consultas de los servicios contratados (NOC
o HelpDesk) las 24 horas X 365 dias.

El proveedor deberd proporcionar un monitoreo proactivo de todos los servicios y se requerira la presencia de un técnico
a partir del momento de detectar |z falia por parte del personal destinado a la verificacion de los mismos, aun cuando
el requerimiento todavia no haya sido generado por el cliente. £l Administrador del contrato en coordinacién con el

proveedor, definirdn los sitios cansiderados como criticos los cuales deberan ser atendidos no importando la hora en
que se dé el incidente.

El proveedor debera indicar el nimero de Teléfono: del NOC o HelpDesk y garantizar la atencidn las 24 horas X 365 dias.
Procedimiento de recepcidn de casos y asignacidn de tickets.

Indicar nimeros Telefonicos (fijos y méviles), correo electrénico y nombre de la persona responsable de dar seguimiento
a los casos reportados:

Gerente del NOC
Gerente de la Cuenta
Gerente Post venta
Gerente de Facturacién

Seré responsabilidad del contratista garantizar la continua operatividad y funcionamiento de los servicios, para lo cual
los problemas deberén ser atendidos con fa presencia de un técnico en el lugar donde sean reportados, cumpliendo los
periodos en la atencidn de fallas de requerimientos establecidos en el cuadro 13 de FALLAS Y REPOSICIONES.

En casos de solicitudes realizadas al NOC, para Asistencia técnica o nuevas configuraciones, la empresa tendra como
maximo 3 Horas para brindar respuesta.

Plazos de Reparacidn de Fallas o Desperfectos.

Tasas de sancion por falta v fallas en |os servicios

# Servicio Sancién
;! E1 (ISDN), Troncales $IP, telefonia fija, linea movil {valor mensual del servicio afectado} * (i %) * (tiempo no
disponible menos tiempo maximo de restablecimiento)
# | Servicio Tiempe Maximo de Tasa de sancion (i} por incumplimiento al tiempo de
restablecimiento restablecimiento
Lineas Digitales E1 {ISDNJ, T .
1 I IgltB’ES 1 SR, Thoissles 3 horas 2 % sobre el valor de la Factura dela linea afectada.
SIP o telefonia fija
2 Lineas Moviles 2 horas 3 % sobre el valor de (a linea afectada.
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Facturacién.
Reportes, informes y presentacién de facturas para todos los servicios.

# Detalle Condiciones de pago de Facturas:

a JUNTO A LA FACTURACION DE TODQS LOS SERVICIOS CONTRATADOS, deberdn anexarse los reportes y deberdn ser
presentados al Administrador del Contrato, a mas tardar los primeros 20 dias posteriores al mes de servicio vencido.

b La Facturacion de servicios y su forma de rotulacion deberd ser definida por el Administrador del contrato y debera
entregar por escrito el formato de la rotulacién y detalle de las facturas.

o Se deberén proparcionar reportes Telefénicos de forma electrénica de cada uno de (o8 servicios contratados de acuerdo

al formato establecido entre |a institucidn v el proveedor. Para ef caso de los E1 (ISDN), Troncales StP, lineas de telefonfa

fija v telefonia movil, un detalle del tréfico de las llamadas realizadas, durante el periodo del mes de facturacién:
El trafico detallado de llamadas nacionales,

Larga distancia nacional,

Llamadas Internacionales y de lineas méviles por cada una de las empresas telefénicas,

d Las lineas fijas, y moviles deberan de estar registradas a nombre del Establecimiento al que pertenezca.

del servicio |a responsable de solventar la situacidn y emitir la documentacion correspondiente.

Fechas de entrega:

El proveedor efectuard el registro de incidentes en el periodo de vigencia del contrato y presentard un reporte al
Administrador del Contrato; previo a la facturacién, a mas tardar los primeros 10 dias calendario posteriores al mes de
servicio vencido. Dicho registro deberd contemplar &l Nimero o Codigo del caso repartado como falla, fecha y hora de
reparte de falla, fecha y hora de |a reparacién, ademés de una breve descripcién del caso.

formas de pago:

La contratista deberd presentar la documentacién requerida de acuerdo al apartado de Facturacién para pader ejecutar el
praceso de pago. Segun haya enviado la informacion requerida, 1a Unidad de Pagaduria del Establecimiento realizara jos
procesos establecidos por el Ministeric de Hacienda para poder liberar los fondos de pagos respectivos, después de cada
mes del servicio prestado.

Debido a la naturaleza del trafico de las liamadas en las lineas fijas y por las diversas actividades que realiza estd
dependencia de estado, el mento presupuestada para el pago de este servicio, se realizard de acuerdo al restante del
monto presupuestado en la solicitud de compra menos el costo por los siete meses del servicic de telefonia mévil para |
periodo de junio a diciembre de 2022,

Dado el caso: que el presupuesto asignado paca el pago def servicio de telefonta fija y mévil prestado por la contratista,
superard el monto preestablecido para liquidar el consumo en los siete meses de servicio, deberd considerarse el pago del
mismo como cargo bésico, ademds serd de interés y responsabilidad de las unidades institucionales correspondientes del

MINSAL la gestidn del respectivo aprovisionamiento de recursos financieros para el cumplimiento de las facturas con la
cantratlsta.

En ningdn caso se podra asignar una o mas lineas en registro a titulo de persanas naturales, La asignacldn de lineas que
puedan afectar algin funcionario o persona natural en términas de tiempo, récord u otro; serd la empresa proveedora
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Especificaciones técnicas para las terminales moéviles: Tipo A+:
{omitir esta especificacion tencica si su hospital no solicito moviles tipo A+)

Detalle

Tecnologia de
bandas

GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE

GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE

2G Network; GSM 850/900/1800/1900 MHz

3G Network: HSDPA 850/900/1700 (AWS) 1900/2100 MHz

4G Network: LTE banda 1 (2100), 2 (1900), 3 (1800), 4 {1700/2100), 5 (850), 7 (2600}, 8 (900), 12 (700), 13

{700), 17 (700}, 18 (800), 19 (800}, 20 (800}, 25 {1900), 26 (850}, 28 (700), 38 (2600}, 39 {1900}, 40 {2300}, 41
(2500, 66 (1700/2100)

5G Network: SA/NSA/Sub6/mmWave

Sistema 10S 14 o superior
Operativo
Procesador Procesador de 6 ndcleos a 2.0 GHz ¢ superior
Multitéctit capacitiva de 16M de colores.
lgual o mayor a 6.5 pulgadas
Pantalta -
Resolucion 1284 x 2778 pixeles o superior.
Proteccidn de pantalla con cristal endurecido resistente a caidas, golpes y abjetos punzantes.
Teclado Tactil ajustable a pantalla.
Memaoria 256 GB o mayor.
Interna
Memoria RAM | 6 GB o mayor.
Puerto USB Lightning,
Soporte de | Wi-Fig02.11a/b/g/n/ac, / ax; doble banda, Wi-Fi Directo, punto de acceso.
Wifi
Bluetooth Version 5 A2DP, LE, aptX, ACC o superior.
Primaria: 12 MP o superior.
Cimara: Secundaria: 5 MP o superior,
Video: 2160p @ 30fps, 1080p @ 60fps, 720p @ 120fps, HOR. o supericr
Lector de huells,
Acelerémetro,
Sensores Proximidad,
Brujula digital,
Bardmetro.
Lenguaje Multilenguaje
Soporte para Micro SIM o versién mds reciente.
Conectores
Manual de usuario.
Accesorios Cargador de bateria por corriente
Cable USB para sincronizacion.
Baterfa De 4352 mAh o superior.
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Detalle

] En conversacién {3G): hasta 17h

Especificaciones técnicas para las terminales moviles: Tipo AL}
{omitir esta especificacién técnica si su hospital no salicito mévites tipa Al)

ESPECIFICACIONES

Tecnologia  de
bandas

GSM / HSPA / LTE

2G Network: GSM 850/900/1800/1900 MHz

3G Network: HSCPA 1700{AWS} / 1900 / 2100 MHz

4G Network: LTE band 1(2100}, 3(1800), 4(1700/2100), 7{2600), 20(800), 38(2600), 39(1900), 40(2300) MHz
5G Netwark: SA/NSA/SubB/mmWave

Sistema Android OS, v12.
Operativo
Procesador Octa-core 2.8 GHz o superior
Multi-tactil capacitiva de 16M de colores,
lgual o mayor a 6.8 pulgadas
Pantalla
Resolucion 1440 x 3080 pixeles.
Proteccidn de pantalla con cristal enduretido resistente 4 caidas, golpes y objetos y superficies punzantes.
Teclado Téctil ajustable a pantalla.
Memoria 128 GB o mayar.
Interna
Memoria RAM | 8 GB o mayor,
Puerto USB USB Type-C versidon 3.2, OTG
Soporte de | Wi-Fi802.11a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct.
Wifi
Bluetooth Versidén 5.2 LE, A2DP,
Primaria: 104 MP o superior.
Camara: Secundaria: 40 MP o superior.
Video: 4K@60fps o superior
Lector de huella,
Proximidad,
Brijula,
Sensores Acelerdrmetro,
Luz ambiente
Giroscopio,
Bardmetro.
Lenguaje Multilenguaie
Conector para audifono estéreo por USB-C
Conectores ;
Soporte para Micro SIM 6 versién més reclente.
Accesorios Manual de usuario.
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Manas Libres

Bateria

De 5000 mAh a superior,

Manual de usuario.

Especificaciones técnicas para las terminales méviles: Tipo C:
{omitir esta especificacion técnica si su hospital no salicito méviles

ESPECIFICACIONES

Tecnotogia de
bandas

GSM 850/900/1800/1500 MHz
HSDPA 850 / 1900 / 2100
LTE

Slstema Android 0S, v11.0 o superior.
Operativo
Procesador Octa-core 1.6 GHz o superior.
TFT capacitiva de 16M de colores.
Pantalla lgual o mayor a 4.5 pulgadas o mayor,
Resalucion 720 x 1600 pixeles,
Teclado Téctil ajustable a pantalla.
Memoria 32 GB o mayor.
Interna
Memeoria RAM 2 GB o superior
Puerto de | Micro SD hasta 128 GB.
Tarjeta SD
Pt 156 Micro USB 2.0 o superior
Soporte de Wifi | Wi-Fi 802.11 b/g/n
Bluetooth Version 4.2 o superior.
Primaria: 8MP o superior.
Cémara: Secundaria! SMP o superior.
Video: 1080p@30fp.
Sensores Proximidad, Acelerémetro, Brijula,
Lenguaje Multilenguaje
Conector para audifono estéreo de 3,5 mm
Conectores
Soporte para Micro SIM o superior.
Manual de usuario.
, Cargador de baterfa por corriente
Accesortos
Cable USB para sincronizacién.
Manos Libres
De 5000 mAh o superior.
Bateria En reposa (3G} hasta 250h,

En conversacidn (3G): hasta 4h,

Nota: Todos los equipos cuentan con garantfa de un afio por desperfectos de fabrica

12
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PLANES MOVILES

LINEAS CLASE A+ PLAN DE 40GB+10GB YOUTUBE, INCLUYE IPHONE PRO-MAX 256GB

Llamadas ilimitadas a Red Tigo

1500 minutos incluidos & otras redes

40GB Redes sociales ilimitadas

10GB adicionales para aplicacién de youtube

Cuentas con el beneficio de Nacidn Tige para tus (lamadas de roaming y Larga Distancia dentro de los
paises dentro de nacidn Tigo. Para paises fuera de nacion Tigo se anexan tarifas segln paises

Plan de datos Nacién Tigo incluye WS+FB, Twitter, Instagram y waze ilimitados

Incluye plan siempre protegido (seguro)

Minutos adicionales a otras redes $0.0678

LINEAS CLASE Al, PLAN DE 25GB+6GE YOUTUBE INCLUYE SAMSUNG S 22 ULTRA

Uamadas ilimitadas a Red Tigo

750 minutos incluides a otras redes

25GB Redes sociales ilimitadas

6GB adicionales para aplicacion de youtube

Cuentas con el beneficio de Nacién Tigo para tus llamadas de roaming y Larga Distancia dentro de los
paises.

Pian de datos Nacion Tigo incluye WS+FB, Twitter, Instagram y waze ilimitados
incluye plan siempre protegido (seguro}
Minutos adicionales a otras redes $0,0678

LINEAS CLASE B, PLAN DE 15GB+4GB YOUTUBE, INCLUYE SAMSUNG A23

*

Llamadas ilimitadas a Red Tigo

350 minutos incluides a otras redes

15GB Redes sociales ilimitadas

4GB adicionales para aplicacidén de youtube

Cuentas con el beneficio de Nacidn Tigo para tus llamadas de roaming y Larga  Distancia dentro de
los paises.

Plan de datos Nacién Tigo incluye WS+FB, Twitter e Instagram y waze ilimitados
Incluye plan siempre protegido {seguro)
Minutos adicionales a otras redes $0.067

LINEAS CLASE C, PLAN 3GB, INCLUYE SAMSUNG AO03 CORE

Llamadas ilimitadas a Red Tigo
150 minutos incluidos a otras redes
3GB Redes sociales ilimitadas

Cuertas con el beneficio de Nacién Tigo para tus llamadas de roaming y Larga Distancia dentro de los
paises.

Plan de datcs Nacidn Tigo incluye WS+F8, ilimitados
Minutos adicionales a otras redes $0.0678
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Conslderaciones

Minutes incluidos en los planes solo aplican para llamar a otras redes mdviles y redes fijas locales
Beneficio llimitado a red Tigo incluye llamadas a méviles, Iineas fijas y SMS a nimeros Tigo, dentro de los palses
contemplados en la oferta.
Paises que comprenden nacidn Tige: Canadd, Estados Unidos, México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panamd, Colombia, Brasii,

Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Pery, Paraguay, Uruguay
Palses que comprenden nacién Tigo para planes de 3G: Estados Unidos, México. Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd, Colombia,
Redes sociales ilimitadas solamente aplican dentro del territorio salvadorefic.
El beneficio de “Whatsapp” te permite enviar texto, imagenes y voice message ilimitadamente, sin que estas
consuman datos de tu plan de navegacidn, La utilizacién de la funcidn de llamadas y videollamadas de ia
aplicacion Whatsapp si consumird datos de tu plan de navegacién. « El beneficio de “Facebook llimitado” aplica
para usa de la aplicacton, chat en Facebook Messenger, no aplica para llamadas por medio de las aplicaciones.
Descarga de |a aplicacion de Facebook consumira plan de datos.

Servicios de teiefonfa fija y mévil. Telefonfa por Troncales SIP, E1 (ISDN) y {ineas fijas.

-1 -2 (1) +(2)
Costo de Costo total par
= Cargo Mensual 7 meses de
. ol Instalacidn
Cantidad Institucion contrato
$ $ 5
1 Una Troncal SIP de telefonia en los sitios $0.00 $0.00 $0.00
___E1{ISDN} de telefonia en los sitios $0.00 $0.00 $0.00
6 Seis lineas de Telefonia fija en los sitios 50.00 $607.14 $4,250.00
Total: $607.14 $4,250.00

Nota: El costo de cargo bdsico mensual de E1 SIPy E1 ISDN serd cero, el cobro serd sobre el consumo de los E1
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Resurnen de costos para telefonia mévil (Con [VA) — Sin terminales moviles.

$30 {r1)

Descripcion
P Cargo de

Cantidad

Cargo basico
mensual

navegacion
mensual

Linea Modalidad A

Siete lineas moviles con llamadas y mensajeria (SMS)
ilimitadas a |2 red telefénica del proveedor, plan de datos
4.5G regional de 25 GB con redes sociaies y servicios de
navegacion por GPS ilimitadas, 6 GB para aplicacién
especifica de video streaming, roaming América (Norte,
Centro y Sur), 750 minutos para lamadas a todas |as redes
a nivel nacional y Norte, Centro y Sur America. (r1)

$30.00

Ax (B+C)

B+(Dx7
Meses)

$0.00

$0.00

$210.00

Linea Modalidad B

lineas mdviles con llamadas y mensajeria (SMS)
ilimitadas a la red telefénicas del proveedor, plan de datos
4.5G regionaf de 15 GB con redes sociales y servicios de
navegacién por GPS ilimitadas, 4 GB para aplicacién
especifica de video streaming roaming América (Norte,
Centro y Sur), 350 minutos para lamadas a todas las redes
a nivel nacional y Norte, Centro y Sur America. Con
seguro para el dispositivo incluido. (r1)

$15.00

$0.00

$0.00

$210.00

22

Linea Modaiidad C

lineas maviles con llamadas y mensajeria
(SMS) ilimitadas & la red telefénicas de! proveedor, plan
de datos 4G regional de 3 GB y mensajeria en tiempo real
ilimitado texto y multimedia, al menos una red social
ilimitada, 150 minutos para llamadas a todas las redes a
nivel Nacional y Centro Americano. (rl)

$5.00

$0.00

$0.00

$770.00

Total

$1,190.00

Cuadro consolidado de valor por minuto (Incluir IVA) Telefonia fija.

Valor del minuto (mavil) $
VA INCLUIDO

TOTAL IVA
INCLUIDO

Descripcion

Promedio de 1,000 minutos de fijo a fijo TELEFONO: TELEFONICA
Promedio de 1,000 minutos fijo a fijo TELEFONO: TELEMOVIL
Promedio de 1,000 minutos fijo a fijo CTE TELEFONO: TELECOM

$0.028
$0.00
$0.028

$28.000

$0.00
$28.000

15
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Promedio de 1,000 minutos fijo a fijo DIGICEL 50.028 $28.000
Promedlo de 1,000 minutos fijo a fijo a TELEFONO: INTELFON $0.028 $28.000
Promedic de 1,000 minutos fijo a mévil del mismo proveedor. £0.00 $0.00
Promedio dg 1,900 mln}JFos fijo a teléfono movil a cualquier $0.028 $28.000
proveedor (Si varia, especificar)
Total $140.000
Cuadro conselidado de valor per minuto {inclulr IVA} Telefonfa mévil.
" Valor del minuto (movil)
Descripcion VA INCLUIDO TOTAL IVA {NCLUIDO
Promedio de 1,000 minutas movil 2 mévil TELEFONO: TELEEGNICA $0.0678 $67.80
Promedio de 1,000 minutos movil a mévil TELEFONO: TELEMOVIL $0.00 50.00
Promedio de 1,000 minutos mévil a mavil CTE TELEFONO: TELECOM 50.0678 567.80
Promedio de 1,000 minutas mdvil a moévil DIGICEL $0,0678 567.80
Promedio de 1,000 minutos mévi a mévil a TELEFONO: INTELFON 50.0678 $67.80
Promedlo de 1,008 minutos mévil a fijo del mismo proveedor. $0.00 50.00
Pr'omedlo de 1:00{) minutos mévil a Linea fija cualquier proveedor $0.0678 $67.80
(Si varla, especificar)
Total $339.00

NOTA: LAS LLAMADAS A LA RED TIGO no tlenen costo

Tablas de célculo VA incluido: Telefania fija y mévil.

Trafico fuera de Red Institucional
Fija - Mdvil y Fijo - Fijo

Por minuto

Fijo — Mévil
Teléfano: Telefénica $0,028
Teléfono: Telecom $0.028
Teléfono: Telemdvil $0.00
Digice $0.028
Red $0.028

Fijo —Fijo

Locales 50.028
Nacionales 50.028
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Tréfico fuera de Red Institucional
Mévil ~ Mévil y Mévil = Fijo.
Por minuto

Mavil = Mévil

Teléfono: Telefénica $0.0678
Teléfono: Telecom $0.0678
Teléfona: Telemdvil $0.00
Digicel $0.0678
Red $0.0678
Mévil - Fijo
Locales $0.0678
Nacionales $0.0678
Tarifas Roaming
R Ern mizenn poy £ Roaming hache 2l Ltamades entrante on tlamada en Roaming SMS un Cobro por
T eatranjro © Salvader Rozming Internacional Roarning navegacion (WMB)
fnin £1.89 5 4.00 S 1.80 84062 $9.,50 § 1300
Cuanadd S 1.49 $ 3.00 $3.4% 33.00 §0.66 3809
Caribe $1.43 $ .00 .85 S 400 $1.00 55,00
Euraps 41,89 3 3.0 % .80 $3.60 30480 $ 1306
Qerania 5 158 < 500 $1.80 $ 5,20 50,50 312.00
S $1.49 $ 2.00 § 140 £2.00 5035 52.00
Amgrics
UsA S 1.9 §7.45 $ 1.4% § 3,09 §0.25 $ 250
Alrtez 3 1.83 §4.00 33.28 34.ca $49.80 $13.00

Servicio de E1 cuenta con las tarifas mas competitivas para llamadas de Larga Distancia Internacional a través de nuestro
Carrier 145, por ello presentamos las tarifas disponibles:

AFRICA

$ 044

ASIA

$ 030

oLy}
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|
EUROPA S 0.20
OCEANIA 5 0.35

SOUTH AMERICA | $ 0.25
USA / CAN | B $ 0.5
; PP L)
!’ |
CARIBE | $ 0.29 |
1 i
MEXICO i_ 5 010 |
{ ;
| |
| BELICE f _$ 018
|
COSTA RICA $ 0.05
_ GUATEMALA _ $ 010
HONDURAS $ 0.10
|
i
NICARAGUA ! 5 0,26
| |
| ‘|
! PANAMA | $ 041
f [
| |
- _.RESTO DEL MUNDO f $ 117 |'
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CLASULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Forman parte integrante de este contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes, los documentos
siguientes: a) El Documento para la Contratacién Directa CD N.© 35/2022; b) La Oferta y sus documentos;
c) La Resolucién de Adjudicacién N° 51/2022 de fecha veintisiete de mayo de dos mil veintidds y distribuida
el mismo dia; d) Las Garantias; y, e) Las Resoluciones Modificativas si las hubiere. En caso de discrepancia

entre el Contrato y los documentos antes relacionados prevalece el Contrato.

CLAUSULA TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS PRECIO Y FORMA DE PAGO.

EL HOSPITAL hace constar que el monto del presente Contrato serz financiado con recursos provenientes del:
FONDO GENERAL. Segin: Solicitud de Cifrado presupuestario por el monto de OCHO MIL QUINIENTOS
DOLARES MONEDA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 8,500.00), segtin Cifrado Presupuestario
nimero: 2022-3216-3-01-01-21-1-54203; certificacion de fondos de fecha: dos de junio del afio dos mil
veintidds, Unidad Solicitante: Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de Najarro” San Bartolo. Es
entendido que, si vencido el ejercicio fiscal no se logra liquidar el Contrato con dichos fondos, €l Hospital
podrd incorporarle el que le corresponda al nuevo ejercicio fiscal vigente. El MINSAL se compromete a
pagar LA CONTRATISTA hasta por la cantidad de OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES MONEDA DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 8,500.00) que e! Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de
Najarro”, San Bartolo pagard a LA CONTRATISTA por la prestacién del servicio objeto de este Contrato, no
obstante por las diversas necesidades institucionales; el trafico a generar en las llamadas en las lineas fijas
y méviles tendrdn un costo variable por lo cual el monto para cubrir el mencionado servicio serd en base a

la disponibilidad presupuestaria que el Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de Najarro”, San
Bartolo tenga.

FORMA DE PAGO: HOSPITALES

Contratistas Nacionales

La cancelacién se efectuard con cheque o abono a cuenta por el Area de Tesoreria de la Unidad Financiera
Institucional del Hospital, en Ddlares de los Estados Unidos de América, en un plazo de sesenta dias (60)
calendario posteriores a que LA CONTRATISTA presente en la Tesoreria del Hospital, para tramite de

quedan respectivo la documentacién de pago siguiente: factura duplicado cliente a nombre del Hospital,
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incluyendo en la facturacién niimero de Contrato, Nmero de Licitacién, Contratacion Directa, Ndmero de

Resolucién de Adjudicacién, Nimero de Rengldn, Precio Unitario, Precio Total y ia retencién del UNO POR

CIENTO (1.00%) del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA),

adjuntando original y copia del Acta de recepcién ambas firmadas y selladas por el Director del Hospital o

a quien este delegue, y la Administradora del Contrato, debiendo presentar LA CONTRATISTA copia e
estos documentos en la UACI del Hospital para efecto de Seguimiento y Control del Contrato.

EL HOSPITAL efectuaré las retenciones y deducciones tributarias estipuladas en la legislacién.

LA CONTRATISTA La cancelacién se hard por medio de la Cuenta Bancaria siguiente: Banco Agricola,

Cuenta Corriente 510-005786-6 a nombre de la Contratista.

Firma de Recepcién del Servicio:

Para EL HOSPITAL, firmara el Acta de Recepcién del Servicio el Administrador del Contrato y el delegado
de LA CONTRATISTA, y el Visto Bueno del director del Hospital o quien este designe, para efectos
de pago del servicio prestado.

Por Resolucion Numero 12301-NEX-2045-2007, pronunciada por la Direccién General de
Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, el dia cuatro de diciembre del afo dos mil siete,
El Ministerio de Salud, ha sido designado Agente de Retencién del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), por lo que se retendrad el UNO POR CIENTO
(1.00%) como anticipo al pago de este Impuesto, en toda factura igual o mayor a Cien Délares de los

Estados Unidos de América que se presente a cobro, en cumplimiento a lo que dispone el articulo ciento

sesenta y dos del Cddigo Tributario, dicha retencién deberé detallarse en la factura respectiva.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE COBERTURA, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL
CONTRATO.

El plazo de cobertura de! Servicio de Telefonia Fija y Mdvil serd a partir del UNO DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTIDOS AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDGS. Este plazo podra prorrogarse por

periodos menor o igual al inicialmente contratado, dentro del ejercicio fiscal siguiente a la contratacidn;
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siempre y cuando se mantengan favorables al HOSPITAL, las condiciones del Contrato y exista acuerdo entre

ambas partes.

El Servicio de Telefonia Fija y Mdvil serd brindado en los lugares y cantidades detalladas en el Anexo Nimero
UNO del presente Contrato. Para lo cual el delegado autorizado por LA CONTRATISTA, en coordinacion con los
Administradores de Contrato respectivos, verificarin gue el servicio 3 recepcionarse cumple estrictamente con
fas cladusulas establecidas en el Contrato, para efectos de pago del servicio prestado, el Acta deberd contener:
nombre y firma del (la) Administrador(a) de Contrato, nombre, firma y sello del Delegado de LA CONTRATISTA
que brindara el servicio y el visto bueno del Director del Hospital o quien este delegue . El Acta debers

contener como minimo lo establecido en el art. 77 de RELACAP.

La contratista recibira Acta de la Recepcidn satisfactoria de los bienes, de la cual, los Administradores de

Contrato remitiran |a copia a la UACI {Art. 82 Bis, literal f) y a la UFI del MINSAL para efectos de tramite de
pago.

LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL UNO DE JUNIO AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE
DE DOS MIL VEINTIDOS, O HASTA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LAS PARTES. (ART. 92
LACAP). INDEPENDIENTEMENTE DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, LA CONTRATISTA
otorgara a favor del Hospital Nacional “Enfermera Angelica Vidal de Najarro”, San Bartolo, la garantia
siguiente: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, equivalente al DOCE POR CIENTO (12.00%) del
monto total del contrato, la cual deberd presentar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha
de distribucion del presente Contrato v estara vigente durante el plazo de SIETE MESES contados a partir de la
distribucion del contrato a LA CONTRATISTA. La UACI entregard el comprobante de recepcidn
correspondiente; dicha garantia deberé presentarse en original y una copia y consistird en fianza emitida por
Sociedades Afianzadoras, Aseguradoras o Instituciones Bancarias Nacionales o Extranjeras, siempre y cuando
estas Gltimas, lo hicieren por medio de alguna de las Instituciones del Sistema Financiero Salvadorefio,

actuando como entidad confirmadora de Ia emision, (Art. 32 inciso ditimo de la LACAP). La empresa que
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emita la referida fianza deberd estar autorizadas por la Superintendencia def Sistema Financierc de El
Salvadar. La fianza debera presentarse en la UACI, del Hospital ubicado en: Centro Urbano San Bartolo

Séptima Etapa, Boulevard San Bartolo y Calle Meléndez, Contiguo a Zona Franca, San Bartolo, llopango.

CLAUSULA SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento del cumplimiento de las obligacionas
contractuales estard a cargo de la Administradora del Contrato, quien serd nombrada por el Director del
Hospital, mediante Acuerdo Institucional Numero 079, de fecha siete de junio del afic dos mil veintidds,
cuyo nombre se encontrara establecidos en dicho Acuerdo, el cual constituye el ANEXQ NUMERO DOS del
presente Contrato y tendrdn las facultades que les sefiala el articulo 82 Bis de la LACAP 74 y 77 del
Reglamento de la LACAP, siendo estas las siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las cldusulas
contractuales. Asi como en los procesos de Libre Gestidn, el cumplimiento de lo establecido en las Ordenas
de Compra o Contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucién de los contratos
e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto
reportar los incumplimientos; ¢) Informar a la UACH a efecto de que se gestione el informe al titular para
iniciar el procedimiento de aplicacidn de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus
obligaciones; d} Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucion del
contrato de tal manera gue esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las
acciones realizadas desde que se emita la Orden de Inicio hasta la recepcion final; e} Elaborar y suscribir
conjuntamente con LA CONTRATISTA, las actas de recepcidn total o parcial de la adquisicidn o
contrataciones de obras, bienes o servicios de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la LACAP;
f) Remitir a la UACI en un plazo méximo de tres dias habiles postetiores a la recepcion de las obras, bienes
0 servicios, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de gue esta proceds a
devolver al contratista las garantlas correspondientes; g} Gestionar ante la UACI las Ordenes de Cambio o
modificaciones a los contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al contratista
relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las
garantias, de buena obra, buen servicio, funcionamients o calidad de bienes, e informar a la UACI de los
incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados, asi como informar a la UACI sobre
el vencimiento de las mismas para que esta proceda a su devolucién en un periodo no mayor de ocho dias

habiles; i) Emisién de la Orden de Inicio Correspondiente, (cuando aplique); j) La aprobacién del Plan de
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utilizacion del anticipo, al igual que la fiscalizacién de utilizacién del mismo, para tales efectos, debera
informar a la UACL, la que a su vez informara al titular, en caso de comprobarse un destino distinto al
autorizado. (Cuando aplique); k) Constancia de la mora en el cumplimiento de las obligaciones.
Circunstancia que debera relacionar puntualmente en el Acta de Recepcidn Definitiva; v /) Cualquier otra

responsabilidad que establezca la LACAP, el Reglamento de la misma y Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: ACTA DE RECEPCION. Corresponderd a la Administradora del Contrato, en Coordinacion

con el defegado de LA CONTRATISTA que hace la entrega, la elaboracién de las Actas de Recepcion, las cuales

contendran como minimo lo gue establece el Articulo 77 del RELACAP.

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACIONES, PRORROGAS Y PROHIBICIONES EN EL CONTRATO. Prérroga de los
Contratos (Art. 83 LACAP). El contrato podra prorrogarse unz sola vez, por un periodo igual o menor al
pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezcan favorables al HOSPITAL y gue no
hubiere una mejor opcién. El Titular del HOSPITAL emitira una resolucién debidamente razonada y motivada
para proceder a dicha prorroga. El administrador de contrato debera remitir a fa UACI del HOSPITAL la
solicitud de prérroga del contrato anexando los siguientes documentos: Justificacién de la prorroga, Nota de
LA CONTRATISTA en la cual acepta la prérroga, monto estimado de la misma con su respectiva disponibilidad
presupuestaria e informe favorable del Administrador de Contrato. Prérroga del plazo de entrega por
Retrasos no imputables a LA CONTRATISTA (Art. 86 LACAP). $i el retraso de LA CONTRATISTA se debiera a
causa no imputable al mismo debidamente comprobada, tendré derecho a solicitary a que se le conceda una
prérroga equivalente al tiempo perdido, y el mero retraso no dars derecho a LA CONTRATISTA a reclamar una
compensacion econdmica adicional. La solicitud de prérroga deberd dirigirse y presentarse al Administrador
del Contrato dentro del plazo contractual pactado para la entrega de los bienes, a dicha solicitud deberd de
adjuntarse la documentacién probatoria respectiva, en idioma castellano. Modificaciones Contractuales.
(Art. 83-A LACAP). EL HOSPITAL podrd modificar los contratos en ejecucién regidos por la LACAP,
independientemente de su naturaleza y antes del vencimiento de su plazo, siempre gue concurran
circunstancias imprevistas y comprobadas. Para lo cual LA CONTRATISTA presentard al Administrador de
Contrato, solicitud de modificacién al contrato, siempre que se trate de causas no imputables a la misma,

adjuntando las justificaciones y comprobaciones correspondientes, debiendo el Administrador de Contrato
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remitir dicha documentacidn, con fa opinién técnica respectiva. Cuando EL HOSPITAL por necesidades
imprevistas requiera modificaciones durante fa ejecucion de! contrato, el Administrador de Contrato,
elaborard solicitud y adjuntara la justificacién correspondiente, con la anuencia de LA CONTRATISTA, y
disponibilidad presupuestaria en caso que aplique, para ser presentada a la UACI del Hospital, Art, 82 Bis
literal g LACAP. Para efectos de la LACAP, se entendeard por circunstancias imprevistas, aguel hecho o acto que
no puede ser evitado, previsto o que corresponda a caso fortuito ¢ fuerza mayor. La comprobacion de dichas
circunstancias sera responsabilidad del Titular del HOSPITAL. Prohibicién de modificacion (Art. 83-B LACAP).
Los contratos no podran madificarse cuando se encuentren encaminadas a cualguiera de Jos siguientes
objetivos: Alterar el objeto contractual y/o Favorecer situaciones que correspondan a falta o inadecuada
planificacién de las adquisiciones, o convalidar la falta de diligencia del contratista en ef cumplimiento de sus
obligaciones. La modificacion que se realice en contra de lo establecido en el inciso anterior sera nula, y la

responsabilidad serd del Titular del HOSPITAL.

CLAUSULA NOVENA: CESION. Salvo autorizacién expresa de EL HOSPITAL, LA CONTRATISTA no podra

transferir o ceder a ningun titulo, los derechos u obligaciones que emanen del presente Contrato. La
transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida, dard lugar a la caducidad del Contrato,

procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. Si LA CONTRATISTA incumpliere cualquiera de las obligaciones
contractuales, estard sujeta a las sanciones reguladas en la LACAP. Cuando LA CONTRATISTA incurriere an
mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables a ella, podré declararse la
caducidad del Contrato e Inhabilitacién o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad al Articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de [a Administracién Pablica (LACAP).
Las notificaciones que se generen en el proceso de multa se efectuarén en la direccién establecida en el
presente Contrato, en caso de no encontrarse en esa direccidn, sin haber hecho el aviso de traslado, se

efectuard de conformidad a las reglas del derecho comun.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO, EL HOSPITAL podré dar por terminado este

Contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando ocurra cualquiera de {as situaciones siguientes: a) LA
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CONTRATISTA no rinda la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo estipulado; b) La mora de
LA CONTRATISTA en el cumplimiento del plazo de entrega o de cualquier otra obligacidn contractual; ¢) LA
CONTRATISTA entregue servicio de inferior calidad a lo adjudicado o no cumpla con las condiciones pactadas

en el presente Contrato; y d) Por mutuo acuerdo entre ambas partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: TERMINACION BILATERAL. las partes Contratantes podrdn acordar la
extincion de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa
de terminacién imputable a LA CONTRATISTA y que por razones de interés publico hagan innecesario o

inconveniente la vigencia del Contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a la de los servicios

prestados y recibidos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD Y REVOCACION DEL CONTRATO. Cuando

se presentaren las situaciones establecidas en los articulos del 92 al 100 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), se procedera en lo pertinente a dar por terminado el
Contrato. En caso de incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA a cualquiera de las estipulaciones y
condiciones establecidas en el Contrato y lo dispuesto en las Bases de Licitacidn; EL HOSPITAL notificars a LA
CONTRATISTA su decisién de caducar el Contrato sin responsabilidad para él, mediante aviso escrito con
expresion de motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento establecido en el Articulo 81 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica (RELACAP). Asimismo,
EL HOSPITAL, hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato que tuviere en su poder. En caso que la
contratista no entregue el servicio en el plazo establecido en el contrato o en caso que [a solicitud de prérroga
sea denegada conforme a derecho, el contrato quedara sujeto a opcién del HOSPITAL de hacerse caducar Yy
proceder de manera inmediata a hacer efectiva la garantia respectiva y dicho contratista no podra ser tomado

en cuenta para otros procesos de adquisicianes. (Art. 25 literal C LACAP).

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda discrepancia que en la ejecucidn del Contrato
surgiere, se resolverd intentando primero el ARREGLO DIRECTO entre las partes y si por esta forma no se
llegare a una solucion, se recurrird a los tribunales comunes. En caso de embargo a LA CONTRATISTA, El

Hospital Nacional “Enfermera Angelica Vidal de Najarro”, San Bartolo, nombraré al depositario de los
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servicios, quien releva al El Hospital Nacional “Enfermera Angelica Vidal de Najarro”, San Bartolo, de la
obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose LA CONTRATISTA a pagar los gastos ocasionados,

inclusive los personales, aunque no hubiere condenacidn en costas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. El Hospital Nacional “Enfermera Angelica

Vidal de Najarro”, San Bartolo, se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato, de conformidad a la
Constitucién, la LACAP, el RELACAP, demads legislacién aplicable, o Principios Generates del Derecho
Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses del Hospital Nacional “Enfermera Angelica Vidal
de Najarro”, San Bartolo con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA CONTRATISTA expresamerite
acepta tal disposicidn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte El

Hospital Nacional “Enfermera Angelica Vidal de Najarro”, San Bartolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL. E| presente Contrato queda sometido en todo a la LACAP,

RELACAP, la Constitucién de fa Republica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de Ef Salvador,

aplicables a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICCION. Para los efectos jurisdiccionales de este Contrato, las partes

sefialamos como domicilio especial el de esta ciudad, a la jurisdiccién de cuyos tribunales competentas nos

sometemos.

CLAUSULA DECIVIA OCTAVA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. E| Hospital ubicada en Centro Urbano

San Bartolo Séptima Etapa, Boulevard San Bartolo y Calle Meléndez, Contiguo a Zona Franca, San Bartolo,
llopango, teléfono 2201-3100 y LA CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto la siguiente direccién: Campus
TIGO, TCBP, Via del Corso, Km 16.5 CA-4, Zaragoza, La Libertad. Tel: 7270-7092/ 7248-7777 o al correo

electrénico: cavargas@sv.tigo.com.sv./ kplatero@swv.tigo.com. Todas las comunicaciones o notificaciones

referentes a la ejecucidn de este Contrato serdn vélidas solamente cuando sean hechas por escrito a las
direcciones que las partes han sefialado. En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato, en la ciudad de San

Salvador a los siete dias del mes de junio de dos mil veintidds.
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DR. ROBERTO ANTONhﬁ LLES MARTINEZ
Director Hospital Nacional “ Edﬁmera Angélica Apoderado Administrativo
Vidal de Najarro”, San Bartolo TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

: c“‘ pango, Departamento de San Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia siete de junio del afio
"/ldos mil veintidds. Ante mi, JULIA CONSUELO BENAVIDEZ SANTAMARIA, Notario del domicilio de San
Salvador, comparecen: por una parte el Doctor ROBERTO ANTONIO VALLES MARTINEZ, de cuarenta y cuatro
afios de edad, Doctor en Medicina, del domicilio de Soyapango, Departamento de San Salvador, a quien
identifico portador de su Documenteo Unico de Identidad Numero
y de su Tarjeta de Identificacion Tributaria Ndmero

quien actla en su calidad de Director Médico Hospital Regional y Departamental
especificamente en nombre y representaciéon del HOSPITAL NACIONAL “ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE
NAJARRO” SAN BARTOLO, de cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista el
Acuerdo Ndmero Doscientos Sesenta y Siete de fecha doce de julio del afio dos mil diecinueve, suscrito por
la Ministra de Salud Doctora Ana del Carmen Orellana Bendek, por medio del cual asigna funciones al
compareciente como Director Médico Hospital Regional y Departamental por tanto y de conformidad a lo
establecido en el Articulo Sesenta y siete del Reglamento General de Hospitales del Ministerio de Salud;
teniendo amplias facultades para celebrar contratos como el presente y que en el transcurso de este
instrumento me denominaré “el contratante” y KEVIN ERNESTO PLATERO MEDRANO, mayor de edad,

Empleado, del domicilio de Mejicanos, departamento de San Salvador, portador del Documento Unico de
Identidad Nudmero

Nimero de Identificacion Tributaria
actuando en calidad de Apoderado Administrativo de la Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, gque se abrevia TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del
domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, con Némero de ldentificacién Tributaria
y Nimero de Registro
de Contribuyente veintitrés mil ciento setenta y cinco - cuatro; perscneria que acredito suficientemente con la
fotocopia certificada por Notario del Testimonio de Escritura Pdblica de Poder Administrativo, otorgada en la
ciudad de Nuevo Cuscatldn, departamento de La Libertad, a las diecinueve horas con diez minutos del dia ocho
de junio de dos mil veintiuno, ante los oficios notariales de Diana Carolina Vega Arias, e inscrito en el Registro
de comercio al niimero CINCUENTA Y OCHO del libro DOS MIL CINCUENTA Y SIETE, del Registro de Otros
Contratos Mercantiles, el dia seis de junio de dos mil veintiuno, por el sefior Edgard Antonio Grande Bermudez,
en su calidad de director ejecutivo y representante legal de la Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V., cuya personerfa

con
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quedo ampliamente relacionada y legitimada en dicho poder, asi como la existencia legal de la referida
sociedad, por lo que me encuentro facultado para otorgar actos coma el presente; que en lo sucesivo del
presente instrumento se denominara “LA CONTRATISTA”, y en tal cardcter ME DICEN: que reconocen como
suyas las firmas que calzan el documento que antecede por haber sido puestas de su pufio y letra, asimismo
reconacen camao suyos y propios todos los conceptos vertidos en el mismo; el cual contiene el Contrato de
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFON{A FUA Y MOVIL PARA EL NIVEL SUPERIOR, Y OTRAS
DEPENDENCIAS, REGIONES DE SALUD Y HOSPITALES NACIONALES DE LA RED DEL MINSAL”, en el cual el
contratista se compromete a prestar para el contratante el servicio descrito en e} documento que antecede,
El monto total del presente contrato es OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES MONEDA DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, dicho monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién
de Servicios IVA y El Impuesto de la Contribucidn Especial para la Seguridad (CESC) y demés cldusulas
contenidas en el mismo. El plazo ejecucién del presente contrato, estara comprendido UNO DE JUNIO DEL
ANO DOS MIL VEINTIDOS AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MiL VEINTIDOS, ambas fechas
inclusive o hasta que las partes hayan cumplido totalmente sus obligaciones, incluso en sus prorrogas si las
hubiere. En consecuencia, yo la Notario DOY FE. Que las firmas arriba mencionadas son auténticas por
haberlas puesto los comparecientes a mi presencia, de su pufio y letra, habiendo reconocido como suyos y
propios todos las conceptos vertidos en el documento que hoy se autentica. Asi se expresaron los otorgantes,
a quienes expliqué los efectos legales de |a presente acta notarial que consta en tres folios dtiles, la cual les

lel integramente en un solo acto ininterrumpido, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE. -
o

il

ey cedil by
/ 1498 {l’;’

T ROBERTO ANTONIOQ LES MARTINEZ SR. KEVIN ERNESTO PLATERO MEDRANQ
Director Hospital Nacionzblm nera Angélica Apoderado Administrativo

Vidal de Najarro”, San Bartole TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V,

28



ESTE COCUMENTO
FUE DISTR ]
BYDP 1

MINISTERIO DE SALUD EL DiA

CONTRATO No. 28/2022
CONTRATACION DIRECTA 35/2022
RESOLUCION DE ADIUDICACION N° 51/2022
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL PARA EL NIVEL SUPERIOR
Y DTRAS DEPENDENCIAS, REGIONES DE SALUD Y. HOSPITALES NACIONALES DE LA RED DEL MINSAL
FONDO GENERAL

HOSPITAL NACIONAL SAN BARTOLO

REPUBLICA DE ELSALVADOR, C. A

ANEXO 1

2.9




- A -

o
GOBIFEINO LE
EL SALVADRQILC |

1

RESOLUCIGN DE ADJUDICACION No. 51/2022.

MINISTER IO
s DE SALUD

ESTE COCUMENTO
FUE DISTRIBUIDO

EL pia - 3 AGOD 2022

TTTE T T e T PRECIO TOTAL
TEM ] e ... DESCRIPCION UM, |, CANTIDAD- |~ IVAINCLUIBO
1 | SERVICIOS DE TELEFONIA ElA olu 1 $ 159 153.35
2 | SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL ofu 1 $ 304 065.88
TOTAL ADJUDICADO : CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS | ¢ /oo o,
DIECINUEVE 23/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A

*Subdividido de la siguiente manera; 122 froncales SIP, 12 E1y 474 Lineas Fijas

El desglose por cada establecimiento se hara de acuerdo al Cuadro 2, 3, 4, 6 y 7 del Anexc 1 de la
Contratacion Directa.

DESGLOSE POR NIVEL CENTRAL Y OTRAS DEPENDENGIAS, REGIONES DE SALUD, CONASAN Y VETERANGCS

DE GUERRA
o B “Monloftemi | Monlo ftem 2 Monio Tolah
# R —— Servicio de Servicio de Adjudicado
Telefonia Fija Telefonia Movi |~ USD%
USD$ USDS {llem 1 +item 2)
1 Direccion Regional de Salud Zona Ocgidental 8,000.00 17,435.00 25435.00
2 Direccion Regional de Salud Zona Cenlral 9,100.00 5,950.00 15,050 00
3 DCireccion Regional de Salud Zona Melropolilana 6,097.56 17,096.33 23,193.89
4 Direccion Regional de Salud Zona Paracentral 10,280.00 73,080.00 83,380.00
g Direccion Regional de Salud Zona Origntal 14,000.00 17,525.00 31,525.00
8 CONASAN 400.00 1,260.00 1,660.00
7 Nivel Superior 35,885.00 61,000.00 86,885.00
8 Up]Qas de Atencrop ala Persona Velerana, Ex combalientes y 0.0 289471 289471
Victimas del Conflicto Armando
TOTAL 83,772.56 $196,251.04 $280,023.80 \
o DEGLOSE POR HOSPITALES .
| Wonlo ftem 1 Monlo ltem 2 Monio Total
4 - Servicio de Servicio de Adjudicado por
# | Establecimienio Telefon’a Fija | Telefonia Movil | Hospilal USDS
o USD% UsDs {llem 1 +llem 2)
1 | Hospilal Naciona! "General Dr. Francisco Menéndez’, Ahuachapan 1200.00 1800.00 §£3,100.00
2 | Hospital Nacional de Chalchuapa 1700.00 3,650.00 $5,350.00 ]
3 Hospital Nacional General "Dr. Arturo Morales”, Metapan 204542 4,320.00 $6,36542
4 Hospilal Nacional “San Juan de Dios’, Santa Ana L 7,500.00 7,500.00 $15,000.00
5 | Hospilal Nacional “Dr, Jorge Mazzini Villacorta”, Sonsonale | 490000 |  1,155.00 58.£65.00
AK‘: - '; B
& <
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Monto flem T [ Wonbo e 2™ T~ Manlo ?oraa
¥ | Ssteblssimienn Sarvicio de Servicio de Adjudicado por
-dRigeimie : Telefonia Fija | Telefonia Movil Hospital USD$
_uspg. usog | {ﬂem 1 liem 2)
@ Hosp»[a! Nacn_mal_ "Or luls f'dnmn(o‘v’%quw Chal@ignaruo o iﬁﬂidﬁ ——_ oﬂﬁi‘}ﬂ__ $1DOGU 00
| 7 HQS[}I[HIN:](_!O(]E!I Goneml San Ralael", La La Liberlad | 262500 - Zﬁ)_o 00 $1G?a0 2.00
8 _Hospital Nacional ”Dr Juan Jo‘:e fer ﬂahd:.?__ffdudmll | 394100 941,00 —_— ?_f:QQQO $6 541.00 )
9 Hospslal Nacional _d_q Lah Mu jer Dm a. Maria Isabel Rodnguc/ _______ s bo‘?O OO L boo) $5 5&'_)0__90_ B
10 ‘U}ZT{::][;:AI/Nacmnal General Iy de Ps Psiquialria "D, José Molina 1.540.00 4.500.00 $6,040.00
11 ggfg;g]i Nacional "Enfermera A Angelica Vidal de Najarre”, San | 7—;0&&) Sy 950,00 B —$8—bz)000
: vaiI0 e U [ e o
12 HowlalNauonal de Nmm charm B!oom _ - 6125 OO - 17{1@% $2.§_9._31 35 -
13 Hosgntql Nacmn'ii Concml de Suchitolo, Cuchlijn y 3000 00 V. $3 ,000. 0€J
14 Hosp;l | Nnmon( il de NU(‘Vd Concopmén _ N _ 87o 00 | 963:) OO $3 500, 00
15 Hoep:[al Nncmn'z! de C(uulapeque 600,00 | _ 2,500, OO &wd 100 OO
16 Hosm!‘ai N:!CiOﬂrﬂ (‘encmr emla Tr.resa hcalecnium 3 025 OO 3 025, OO 38 O‘SO OO
17 Hosp:hl Nacsoml de S ensun[LpaqUG o 360.0 00 ? 47& 00 :a? 838, 00
_ 1@ : Hosmla[ N.:{.mml Gcnerdl 0. Jut_}e Luis 5>aca" Hubascc B 1 260 00 - ?4( 100 31 oOO 00
_ g Hospr!ar NﬂCTDI’!Eﬂ Genvml"‘hnla Gerirudls San Vcenl(. et TMQ_GU‘__ 1400 OCI $2 870 OO -
20 Huspah[ Ne;cronal General 'San Pedro Usurulém _ 1,2_60,00_ 3 670 00 $4 930 00
21 Hoap:tai Nacional General de quuul[scc 350,00 840.00 $1 190 00
99 Llfifﬁ:{a Nacional General “Or. J Jorge Arluro Mena", Santiago de 305.00 5,840,00 $6,145.00
( e B e o SR e — . -
28 Hosmtai Nacronal Rogrondl Saﬂ Juan d(‘ Dlns Sj_rl_@g_uel N 5,909;00_ . 1:120‘(39_(1 1 $19 200. 00
24 | I"}Splfal Nacmnal de Nueva Guadalupo 2,520, D{J 2 613, ?? $.J 133.77
"o | Hospilal Nacional Ge General "Monseror O Oscar Amuifo Romera®. SR+ i e
i | Cludad Barrios S _2_64&(& S 48000 . $? g .
| 76 Hospllal N'zclonal d@ Santa Rosa de L!ﬂ]d La Umén _ 5_1289 _ ? 005 00 _ $2 o17 89
27 Hospnlal NHCiO( ai de La Un C)n i ' : 1,540.00 2 170 00 | $3 /10 OO
) 25_3 HOSpif’IJ Roszl!es 3 150 OO 3 ,203.20 $6,353 20
2‘:3 (‘enlro nacmnaf de ra radao!ogm 7, ?0) OO 675.00 | SM 87o OU
TOTAL iU%DW 380.79 | USD3 107 814,04 $183 195.63
Detalle de los servicios Telefonfa Fija Contratados Troncales SIP, E1 (ISDN), IPPBX periodo de 01 de junio hasta el 31 de
diciembre de 2022
ftam _ T T
———{ Cantidad Detalle Arrendamlento de Telefonfa Fija.
Ty T ————— . . e S
; 122 Contratacion de 122 (cienlo veinlidds) Troncales S|P
12 Contratacion de 12 (doce) E1 (ISDN) de Telefonfa
__—_T“________“__-—‘_’__—___“‘** - P ——
474 B Con[rsﬂa_cpn de 474 (cvatrocientas selenla y cualro) lineas de lelefonis fija
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Detalle de Servicios Contratados de Telefonia Mévil de 01 de junio hasta 31 de diclembre ds 2022
jtem | Cantidad Detalie Servicio telefonfa Movil, )
Lineas moviles para el Nivel Superior y olras dependencias, Regiones de Salud, ¥ Hospitales Nacionales de la
1732 Red del MINSAL;
v Mil setecientos treinta y dos (1732) lineas, més un 20% de lingas adicionales para fuluro crecimienlo aplicado a
cada modalidad detallada
4 Cuatro (4) lineas moviles con las siguientes caraclerislicas de linea modalidad A+, con roaming en Norte America,
2 Centro América, Panamé y Sur América.

220 Doscientos veinte (220) Vineas moviles con las caracteristicas de linea modalidad A
747 Selecienlos cuarenta y siele (747) lineas méviles con 1as siguientes caracterislicas de linca modalidad B.
761 Selecientos sesenta y uno (761) lineas moviles con las siguientes caraclerislicas de linea modalidad C.

Condiciones especificas
Servicios de telefonia por E1 (ISDN), Troncales SIP, lincas fijas y de telefonia movil.

# Detaile J\
1 Bl irafico enire los £1 (ISON), Troncaies SIP, lineas fjas, méviles y e veren camiralados, Jaber de tener un costo de $0.0
{Cero USD). De igual forma los siquientes servicios deberan ser sin costo para la Instilucion:
4 Acceso a los buzones de voz.
1 v Asislencia de servicio al cliente, (Describir Nimero)
4 Llamada en espera.
v Conferencia tripartita.
v Consulla de saldo en maviles (Describir Nomero) i B
2 El trafico de Namadas hacia el agente de alencion y NOC; no deberén lener costo ai'é-ﬂrié para lgs lineas coniratadas segﬂh' los
eslablecido en cuadros 2, 3,4, 8y 7.
3| Los cargos bésicos para la telefonia fijan E1 (ISDN), Troncales SIP, deberan ser de $0.0(Cero USD) T
Se debera proveer la canlidad de DID y Ia Canfidad de canales (IPPBX) solicitadas en ol cuadro 1 numerales 1.1y 1.2 para 10s l
4 establecimientos descritos en los Cuadro 2y 3. La Inslitucion podré soficilar aumento en sus DID y en la Cantidad de canales
(IPPBX), dependiendo de sus necesidades y esto no deberan generar costo adicional para la instilucion. El proveedor no
podra mezalar bloques con E1 (ISDN) y Troncales SIP diferentes. \
5 La instalacion de lodos los servicios solicitados se debera realizar en las direcciones senaladas en los Cuadro 2,3y 4 en los
iempos estipulados en el Cuadro 12. 1
6 Las migraciones de lecnologias como, por ejemplo, de linea fja a E1 (ISDNy), dar de baja un servicio, lraslado ylo la aclivacion
de un nuevo E1 (JSDN); de acuerdo a lo descrito en cuadro 2, 3y 4 no deberén lener costo para la institucion
7 De haber algin traslado de establecimiento. Se debera contar con un méximo de 25 movimientos de equipos, ¥ tecnoiogiag'
que brindan el servicio sin costo para el Ministerio de Salud y los establecimientos descrilos en cuadro 2,3,4y 6.
El Administrador de! Conlrato podréa solicitar configuraciones de blogueo automalico en los aparalos moviles para 1as
siquientes modalidades:
8 Por cantidad de minutos consumidos a nimeros fuera del grupo.

Por montos especificos
Por niimeros especificos,
Bloqueo a lamadas méviles, inlernacionaies y nurmeros fijos.

LA NR
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i Detalle

| Notificaciones de afarmas do consuma via SMS y correo eloaidnico. T o
v Blogueo de envio de Mensajes SMS y MMS
v Blogueo de Navegacién de dalos GPRS/EDGEAG
v Cabro reverlido
7

Suscripeion a servicios de finglone, backlone, respaldo de con lactos, promocionates y olros que Incurran en gaslos.
Las soliciludes de los servicios arriba descrilos no deberan lener ningan coslo para el contralante.

Se ciié'ﬁa_rﬁa_p'r'éporcionﬂr'ségﬁ?é_contra robo, hurlo, daiio, fraude o exiiavio 'pa}g_lr}aﬁi;_lbs_léiﬁiﬁifléé"‘r‘ﬁ&éiigdﬁe"Eé_éi
9 | enlregados con las lineas méviles modalidad A+, A1, A2 y B, Se aclara Que ne se deberd considerar sequros, para el reslants
de los leléfonos méviles proporcionados,
Se faquisre que fodas las 1hoas mévies, sean Gon guradas inicialmento con bloguas do los siguienles servicios
Bloqueo de SMS publicilarios.

10 o . ; . A ,
Se deberd de manlener habilitada [a recepcion de Hamadas inlernacionales Y SMS sin costo para el rango de lineas
conlraladas de acuerdo a Cuadro 6.

11 El proveedor debera mantener los beneficios &én coslos y serviclos ofrecidos en su propuesta, al momento de adicionar o

generar un requerimiento en cualquiera de los servicios involucrados en este proceso.

La insiilucion podra requeri Ia adicion de nuavos ET(ISDN), Troncales SIP, lineas fjas, y lincas movios amas fardar 2 mesos |
12 | anles que finalice el conlralo, Estos deberan tener un coslo igual o menor de los ya conlratados y el periodo de contralacion,
no excedera a la fecha de finalizacion del conlrato principal,

Al fnicio del conlralo se deberén prover tarjola SIM para todas s lineas nuevas, un 30% de SIM adidionaieg do asverds al
lotal de Iineas contraladas en cada uno de los establecimientos descrilos en Cuadros 6y 7. a efeclos de ser oporluncs en la
configuracion o suslilucién de una larjela SIM dafada,

" Adicionalmente, en el lranscurso del conlralo o prorroga del mismo si exisliera; se podra solicilar un 15% de SIM nuevas, de
acuerdo al lolal de lineas conlratadas en ceda uno de los eslablecimienlos descrilos en Cuadro § y 7, a eleclos de ser
oportunos en la configuracién o sustilugisn de una tarjola SIM dafada.

La aclivacién de las lardetas SIM no tendra ningun cosle, lambién se podra aclivar en esle una nuava linea o cambio de
nimers, y no deberé lener coslo para la Inslilucion al memento de ser requerida su aclivacion,

| Laalencién : ' servicios, deberén realizarse n foe pericdos siguientes.

La atencién de soliciludes para la instalacian o habilitacion de uevos servicios, deb
ET(ISDN), Troncales SIP y fineas fijas: méximo de 8 dias habiles.
14| Nueva linea mévil: maximo 3 dias habiles.

Contados a partir do la fecha de recibida por parle del praveedor la orden de contratacion emitida por el Administrador de
Conlralo,

|

Cualquier cambio de nimero fjo 6_nl"é_)\ii[:_silc_l—ivgi_éhd_ehueva'I'E'fiééhmns_omdo_,- ol costo a generar sora de $0.00 (Cero
usn).

“Se debord garaniizar Ia senal ‘movil en lodas las inslalacionss del coniralante, como: Aiscansoros, stlanos, oficinas, y olros |
espacios o dreas que solicite el Minisierio de Salud, en sus eslablecimientos de los cuadros 2,3, 4,8y 7.

El plazo para la resolucion de problemas de coberlura celular en las inslalaciones no debe de exceder de un mes después de
16 | notificada a falta de coberlura,

L. conlralisla proporcionard los BqQuIpOs como: anlenas, repelidores, cableado, olc,, para cumplir con esle requerimienio. Se
debe de proveer una sefial dplima en las instalaciones, ol cumplimiento de esle numeral no generara ninglin coslo adicional
para el MINSAL. )

Una vez agalado el saido asignado, ias llamadas deni de lared (linieas fijas y mévilos AT ; A2, By C) maniendran un cosio e
17 $0.00, v podrén realizarso recargas de saldo mediante los diferenles sislemas del sector comercial para todas las lingas
maéviles. El monlo abonado en cualquiera de las lineas pedra ser ulllizado por los usuarios en fa contratacion de servicios de
_'[y;]fggﬁ@_!? ﬂ?{ﬂﬁ?ﬁi@‘f@f?ﬂ% haﬁcig afuerq_de a rad Minislerial coniralada. £ servicio en las lineas modalidad A+ no tlebe |

—_
n
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i Detalle

| proleccidn, equipos de ruleo, lincas de fransmision, sistamas ds anlona, alimenlacion, efc.)
Indisponibilidad del sislema debido a desvanecimiontos en la propagacion o alenuacién de ta sefial.
Indisponibilidad de sislema debido a reparaciones,

Indisponibilidad de los dislinlos enlaces en forma individual.

Indisponibilidad por agolamiento de los recursos (ejemplo: memoria, CPU, etc.) en los equipos de comunicacion.
Los dafios ocasionados en Ios raqLﬁbEs para el sesvicio Ge“‘eril'lz{ééghﬁZ]gfj—m, no lendra nin

contralante en los casos siguienles:

Desconfiguraciones que afeclan su funcionalidad,

Fallas de operacidn normal en los equipos.

Dafios en los equipos por fallas en los sislemas de red eléelrica no supervisadas o monitoreadas por el contralisia,
Darios en los equipos ocasionados por descargas almosféricas.

Una vez efectuada la repérabién el conlralante lendré las 'S\’i_gvgvl',;iﬁ’htés opoiohcs“:/m '
Se comunique la reparacion del problema y el conlralanto pueda de Inmedialo transmitir satisfaclodamento.
Se comunique Ia reparacion y of conlralante aceplara o reporlado y no hiciere una lransmision,

gtin costo adicional para el

| La disporibilidad del Servicio so basara on las siguientes condiciones:

No se conlatilizaran denlo del tiempo de no disponibilidad las inlerrupciones del servicio que pudieran producirse por
causas impulables a las instituciones conlralanlss.

La insliluion conlralante faciitara el acoeso a su dependencia al personal designado pof los proveedores del servicio,
para la resolucion de averias o la operalividad del servicio que asl lo requiera. £1 liempo que pudiera demorarse dicho
permiso quedard fuera del calcula de la disponibilidad.

Los diferenles equipos de finea de Ja conexion de aceeso eslardn permanenlemonle encendidos para todas las interfaces
de lared.

Quedan excluidas inlerrupciones del servicio debidas a causas de fuerza mayor que no esluviesen consideradas por el
proveedor, por ejemplo, desaslres naturales, dafios por accidentes en la infraesiruclura, casos fortuitos coma por ejemplo
actos de vandalismo, desaslres los cusles deben de estar debidamenle documentados,

| No seran consideradas como casos forluilos  lallas dé'oper‘é‘c“i“()\‘n én lonsm;a‘duﬁx;éﬁd&{ tﬂm so prbﬁslé_éﬁer\ﬂad asl como |
problemas de energta por ne considerar sislemas de alimeniacion ininlerrumpida (UPS) y plantas eléclricas de respaldo
dafiadas o con problemas por falta de manlenimienlo,

{

En maleria de Casos Forluitos o de fusrza mayor (Se eslablecen como hachos deliclivos, lerremolos, huracan nundacién
o incidenles que no se puedan evilar ylo prever; se excluyen de casos de fuerza mayor agueilas que no se puedan evilar
pero sl prever como desperfeclos de equipos por falta de manlenimiento, origen de fallo descanocido, fallas por falla de
planes de conlingencia), se debe de proceder a reinslalar el servicio en un maximo de 72 Horas, no imporlando si el
medio de comunicacion cambia,

Mecanisma para la atencién de solicltudes y reclamos,

i Delalle
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# Delalle

electronico, fax o pwé}gé'na}menze, al Ceniro do Alencién de Requerimientos (NOC ¢ Helpééhsk) del proveedor, la cual
sera realizada por ¢l encargade de supervision del servicio de comunicacion o la persona dssignada para ello. El
requerimienlo o reciamo se considerara alendido o reparado segn el caso, cuando los enlaces o sefvigios operen de
acuerdo a los estandares de calidad del servicio establecidos en este contralo.

5 El proveedor debera tener un cenlro de atencion para el reporle de fallas o consultas de fos servicios contratados |

{NOC o HelpDesk) las 24 horas X 365 dias.

| €l proveedor debera proporcionar un monitoreo ploaclwo de todos los servicios y se requerira la presencn de un |
técnico a parlir d2! momento de detectar la falla por parte del personal destinado a la verificacion de los mismos, aun

4 cuando el requerimiento lodavia no haya sido generado vor el cliente. €l Adminisirador del contrato en coordinacitn
con el proveedor, definiran los sitios considerados como erilicos los cuales deberan ser alendidos no importando la
hora en que se dé el incidente.

El proveedor debera indicar el nimero de Teléfono: del NOC o HelpDesk y garanlizar la alencion las 24 horas X 365

5 dias.

Procedimiento de recepcidn de cases y asignacién de lickels
indicar nimeros Telefonicos (fijos y moviles), correo oleclromco y nombre de la persona respor nsable de dar
seguimiento a los casos reporlados:

6 Gerente del NOC
Gerente de la Cuenta
Gerente Posl venta
Gerenle de Facturacién
Sera responsabilidad del contralista garantizar la continua operalividad y luncionamiento de los servicios, para lo cual

7 los problemas deteran ser atendidos con la presencia de un (&cnico en el lugar donde sean reportados, cumpliendo
los pericdos en fa atencidn de fallas de requenm:mws establecidos en el cuadro 13 de FALLASY REPOS!C!ONES
En casos de soliciludes realizadas al NOC para Asistencia [écnica o nuevas conﬂqurauones la empresa fendré como |

8 maxima 3 Horas para brindar respuesta.

Plazos de Reparacion de Fallas o Desperfectos.

Tasas de sancidn por faltay fallas en los servicios

# Servicio Sancién
1 €1 (ISDN), Troncales SIP, telefonia fija, inea movil | {valor mensual del servicio afeclado} = (I %) * (liempo no
disponible menos liempo maximo de restablecimienlo)

# | Servicio Tiempo Maximo de | Tasa de sancion () por incumplimiento al liempo de
reslablecimiento restadlecimicnto
Lineas Digilales &1 {ISON), ok . v,
1 Troncalgs SIP o lelefonia fija 3 horas 2 % sobre ¢l valor de la Factura de la linea afeclada
2 | Lineas Mdviles 2 horas 3 % sobre el valor Je la linea afectada
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Facturacion.
Reportes, informes y presentacian de facturas para todos los servicios.

#f | Detalle Condiciones de pago de Facturas:

a | JUNTO A LA FACTURACION DE TODOS LOS SERVICIOS CONTRATADOS, deberan anexarse los reporles y

deberan ser presentados al Administrador del Conlrato, & més lardar los primeros 20 dias pusleriores al mes de
servicio vencido. e R S N W
b | La Facluracion de servicios y su forma de rolulacion deberd sar definida por el Adminisirador del contralo y debera
enlregar por escrilo el formalo de la rolulacién y delalle de 1as facluras,

¢ | Se deberdn proporcionar reporles Telefonicos de forma eleclrnica da cada uno de 166 serviclos conlralados de
acuerdo al formalo eslablecido enlre fa Institucion y el proveedor. Pasa el caso de los E1 (ISDN), Troncales SIP, lineas

de telefonia fija y lelefonia mévil, un delalle del trafico do las llamadas realizadas, duranle el periodo del mes de
facluracion:

El trafico delaliado de lamadas nacionales,
Larga dislancia nacional,

Llamadas inlemacionales y do lineas moviles por cada una de las empresas lelefdnicas.

d | Las lineas fijas, y moviles deberan de estar registradas a nombre del Eslablecimiento al que perlenozea.

En ningiin caso se podra asignar una o més lineas en registro a lilulo de personas naturales. La asignacion de lineas
que puedan aleclar algin funcionario o persona nalural en &minos de liempo, récord u olro; sera la enmpresa
| proveadora del servicio la respansabla de solvenlar fa siluagion y emilr la documentacién correspondiene,

Fechas de entrega;

El proveedor efecluard el registro de incidenles en el periodo de vigencia del conlralo y presentara un reporie
al Administrador del Conlralo; previo a la facturacion, a mas tardar los primeros 10 dias calendario posleriores
al mes de servicio vencido. Dicho registro debera contemplar el Nimero o Cédigo del caso reporlado como

falla, fecha y hora de reporle de falla, fecha y hora de la reparacién, ademas de una breve descripcién del
caso.

Formas de pago:

La contratista deberé presentar la documentacion requerida de acuerde al apartado de Facturacidn para poder
ejecutar el proceso de pago. Seqin haya enviado la informacion requerida, la Unidad de Pagaduria del
Eslablecimiento realizara los procesos eslablecidos por el Minislerio de Hacienda para poder liverar los fondos
de pagos respeclivos, después de cada mes del servicio prestado,

Debido a la naturaleza del tréfico de las llamadas en las lineas fijas v por las diversas aclividades que realiza
esla dependencia de estado, el monto presupuestado para el pago de este servicio, se realizara de acuerdo al
restante del monlo presupuestado en la solicitud de compra menos el coslo por los siele meses del servicio de
telefonta movil para el periodo de junio a diciembre de 2022

Dado el caso: que el presupuesto asignado para el pago del servicio de telefonfa fija y mévil preslado por la
conlralista, superaré el monlo preestablecido para liquidar el consumo en los siete meses de servicio, debera
considerarse el pago del mismo como cargo basico, ademas sera de interés y responsabilidad de las unidades
instilucionales correspondientes del MINSAL Ig gestion del respeclivo aprovisionamiento de recursos
financieros para el cumplimiento de las faciuras can la contratista.
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Especificaciones técnicas para las terminales méviles: Tipo Af:

Detalle

Tecnologia de
bandas

GSM/CDMA/HSPA/EVDO / LTE

GSM / CDMA [ HSPA/ EVDO / LTE

26 Nelwork: GSM 850/200/1800/1900 MHz

3G Network: HSDPA 850/800/1700 (AWS) 190012100 MHz

4G Network: LTE banda 1 (2100), 2 (1900}, 3 (1800), 4 (1700/2100), 5 (850),

(2600), 8 (900), 12 (700), 13

.
(700), 17 (700), 18 (800), 19 (800}, 20 (800, 25 (1900), 26 (850), 28 (700), 38 (2600), 39 (1900), 40 (2300},

41 (2500}, 66 (1700/2100)
5G Network: SA/NSA/Subb/mmWave

Sistema {085 14 o supericr
Operativo
Procesador Procesador de 6 nicleos a 2.0 GHz o superior
Muititacil capacitiva de 16M de colores.
Pantafia lgual o rfw'ayor alb pu%ga({as »
Resolucion 1284 x 2778 pixeles o superior,
Proteccion de pantalla con cristal endurecido resislenle a caidas, golpes y objetos punzanles.
Teclado Taclit ajuslable a pantalla,
Memoria 256 GB 0 mayor. )
Interna
Memoris RAM | 6 GB o mayor. T
Puerlo USB Lightning, T
Soporte  de | Wi-Fi802 11 a/b/g/n/ac, | ax doble banda, Wi-Fi Direclo, punto de acceso.
Wil
Bluelooth Versidn 5 A2DP, LE, apX, ACC o superior
Primaria: 12 MP o superior e
Camara: Secundaria: 5 MP o superior.
Video: 2160p @ 30fps, 1030p @ 60ips, 720p @ 120(ps, HDR. ¢ superior
Leclor de huella,
Aceleromelro,
Sensores Proximidad,
Brojula digital,
Barémelre.
Lenguaje Multilenguaje
Soporte para Micro SIM o versién mas reciente.
Coneclores
Manual de usuario.
Accesorios Cargador de baleria por corriente
Cable USB para sincronizacion.
: De 4352 mAh o superior.
Baleria :
| En conversacion (3G): hasta 17h
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Especificaciones técnicas para las terminales méviles: Tipo A1:

ESPECIFICACIONES

GSM /HSPA/LTE
2G Network: GSM 850/900/1800/1900 MHz
Tecnologia de | 3G Network: HSDPA 1700(AWS) / 1900 / 2100 MHz
bandas 4G Network: LTE band 1(2100), 3(1800), 4(1700/2100), 7(2600), 20(800), 38(2600), 39(1900), 40{2300)
MHz
5G Nelwork: SNN%/\/SuhS fmr nWavo
‘Sistema | Androld OS, w12 T - R it
Operalivo
Procesador | Ocla- core 2.8 GHz o supnrfor - T
' Mulli-tactil capagil va de 16M de colores. o
Iqual o mayor a 6.8 puUadas
Eanlaly Resolucién 1440 x 3080 pixoies.
Proleceion de panlalla con crislal cnduremdo resistenle a (,m(fds golpes y abjetos y“éﬁtiborﬁcms punzantes,
Teclado | Thelil a;um G a pantalla,
“Memoria 128 GB o mayor. .
Inlerna
Memoria RAM |8 G o mayor. T o
PuerloUSB | USB Type-C version 3.2, OTG
| Soporle de | Wi-Fi802.11a/b/g/n/as, dualband, WiFi Direel
Wifi
Bluetoolh Version 5.2 LE, A2DP. T
Primaria: 104 MP o superior. S T
Camara; Secundaria: 40 MP o superior.
Video: 4K@601ps o superior o
| Leclordehuella, _ I
Proximidad,
Brdjula,
Sensores Acelerdmelro,
Luz ambiente
Giroscopio,
Barémelro.
Lenguaje Multifenguaje o N
" = Coneclor para audifono estéreo por USB-C )
Conectoros
Soporte para M|cro oiM 0 version mas recienle.
Manual de usuario. - T
AscBsorios i argqr of de balerla porcoment a o
Cable USB para sinronizacion. Bealinglon e I
T De 5000 mAn 0 superior. - ]
Bateria b e = o
En conversacion (3G): hasta 20h
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ESTE DOCUMENTO .

Especificaciones técnicas para las terminales moviles: Tipo A2

EL oia - 9 AGD 2022

ESPECIFICACIONES

Tecnologia de
bandas

GSM/HSPA/LTE

26 Network: GSM 850/900/1800/1200 MHz

3G Network: HSDPA 1700(AWS) / 1800 / 2100 MHz

4G Network: LTE band 1(2100), 3(1800), 4{1700/2100), 7{2600), 20{800), 38(26C0), 38(1900), 40{2300) MHz

Sistema Andreid OS, vi1 o superior.
Operativo
Procesagor Octa-core (4x2.3 GHz) o superior
Multi-taclit capacitiva de 16M de colores
lgual o mayor a 6.5 pulgadas
el Resolucion 1080 x 2040 pixeles.
Proleccion de panlalla con cristal endurecido resislente a caidas, golpes y obielos y superficies punzanies.
Teclado Téaclit ajuslable a pantalla,
Memoria 128 GB o mayor h
Interna
Memoria RAM | ¢ GB o mayor.
Fuerto de | Micro SD hasla 512 GB.
Tarjeta SO
Puerlo USB USB Type-C version 2.6, OTG
Soporte de Wili | Wi-Fi802.11 a/b/g/n/ac dual-band, Wi-Fi Direct.
Bluelooth Version 5.0
Primaria. 64 MP o superior,
Camara: Secundaria: 32 MP o superior,
Video: 1080p@120fps o superior
Lector de huellg,
Proximidad,
Sensores .
Brijula.
Acelerémetro.
Lenguaje Multilenguaje

Conectores

Conector para audifono estéres de 3,5 mm

Saporle para Micro SIM o superior.

Manual de usuario, o

Cargador de bateria por corrienle

Accesorios - —
Cable USB para sincronizacién.
Manos Libres
. De 4500 mAh o superior,
Baleria

En conversacion (3G): hasla 20h
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Especificaciones técnicas para las terminales moviles: Tipo B;

ESPECIFICACIONES

“Men 1ur|a <AM
Puerto Cde
hr;olﬂ bD

Pur*rnU 58
uODOll(‘ de Wifi

4GBo supmior

“Micro SD hasta 512 [h

“Tecnologla de | GSM 8507900 71800 7 1900 - HSOPA- LTE )

bandas

| Sislerna '_/Wr_o'id Oé:hv12 0 superior. - N - - '

Operalivo

Procesador Ocla-core 2.4 GHz o superior B ]

| MullBolil capaciiva de 16M de colores,
Pantalla “lgual o mayor a 6.6 pulgadas o ‘ B B
‘Rosolucion 1080 x 2408 pixcles. =

Teclado | Tact ajuslable a pantalla, o ) -
| Memoria 84 GBomayor,

In form

uss Typo C 2.0

Wi-Fi 802,11 b lyin, Wi-FiDirecl,

Luz ambiente,
Leclor de huella,

I enguaje

Bluslooth | Version 6.0 0 SL!pﬁrlOf
B Primaria: 50 MP o supetior. T T e
Camara: Secundaria: 8 MP o superior
Video: 1080p@30fps. ' - ]
- Aceleromelro, T o
. Proximidad,
Sensores

'Mmlcnguaje

Coneclor para audifono esléreo de 3, b mm

Coneclores
ooporte para Micro SIM 0 sup{,rsor
Manucu de usuario.

= Cargador de balerla por com(‘nto

Accesoring - -
Cable USR para sincronizacion.
Manos Libres
De 5000 mAh o superior, i i

Baleria 4

Manual de usuario,
L e i e 2 e
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Especificaciones técnicas para las terminales moviles: Tipo C:

ESPECIFICACIONES ‘l

Tecnologia de
bandas

GSM 850/900/1800/1900 MHz
HSOPA 850/ 1800/ 2100
LTE

Sistema Android OS, v11.0 o superior.
Operativo
Prozesador Octa-core 1.6 GHz o superior.
TFT capacitiva de 16M de colores.
Panlalla lgual o mayor a 4.5 pulgadas o mayer.
Resolucion 720 x 1600 pixeles.
Teclado Taclit ajuslable a pantalla.
Memoria 32 GB o mayor.
Interna
Memoria RAM | 2 GB o superior
Puerlo de | Micro SD hasia 128 GB,
Tarjela SD
Puerio USE Micro USB 2.0 o superior o
Soporte de Wili | Wi-Fi 802.11 tfa/n
Bluetooth Version 4.2 o superior,
Primaria: 8MP ¢ superior,
Cémara: Secundaria: SMP o superior,
Video: 1080p@30fp.
Sensores Proximidad, Acelerémelro, Brijula,
Lenguaje Mullilenguaje

Coneclores

Coneclor para audifono esléreo de 3,5 mm

Soporte para Micro SiM o superior.

Manual de usuario,

Cargader de baleria por corriente

L

e Cable USB para sincronizacion,
Manos Libres
De 5000 mAh o superior.
Bateria

En reposo (3G): hasta 250h.
En conversacién (3G): hasta 4h.

Nota: Todos los equipos cuentan con garantia de un afio por desperfectos de fabrica
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PLANES MOVILES.

LINEAS CLASE A+ PLAN DE 40GB+10G8 YOUTUBE, INCLUYE IPHONE PRO-MAX 256G8

. [lamadas ilimitadas a Red Tigo
» 1500 minutos incluiclos a olras redes
«  40GB Redes socialps ilimiladas
« 1068 adicionales para aplicacion de youlube
+  Cuenlas con el beneficio de Nacion Tigo para lus llamadas de roaming y Larga  Distancia dentro de los pajses
denlro de nacion Tigo, Pasa paises fuera de nacion Tigo se anexan larifas seqin palses
¢ Plan de datos Nacian Tigo incluye WS+FB | Twiller, inslagram y waze ilimilados
* Incluye plan siempre protegido (seguro)
¢ Minutos adicionales a ofras redes $0.0678

LINEAS CLASE A1, PLAN DE 25GB+6G8 YOUTUBE INCLUYE SAMSUNG S 22 ULTRA

‘ Llamadas Himitadas a Red Tigo
¢ 760 minulos incluidos a otras redes
o 25GB Redes sociales ifmitadas
*  6GB adicionales para aplicacion de yotitube
o Cuenlas con ¢l beneficio de Nacion Tigo para lus Hamadas de roaming y Larga Dislancia deniro de los palses.
e Plan de dalos Nacion Tigo incliye WS+£R Twitler, Instagram y waze limitados
* Incluye plan siempre protegide (seguro)
»  Minulos adicionales a olras redes $0.0678

LINEAS A2 PLAN DE 25GB+6GB YOUTUBE, INGLUYE SAMSUNG A52
‘ Llarmadas ilimiladas & Red Tigo
a 750 minulos incluidos a olras redes
o 25GB Redss sociales iimiladas
668 adicionales para aplicacién de youtube
= Cuenlas con el benelicio de Nacién Tigo para lus llamadas de roaming y Larga  Dislancia denlro de los paises.
= Plan de dalos Nacion Tigo incluye WS+F8, Twiller, Instagram y waze ilimitados
= Incluye plan siempre protegide {seguro)
Minulos adicionales a olras redes $0.0678

LINEAS CLASEB, PLAN DE 15GB+4GB YOUTUBE, INCLUYE SAMSUNG A23
' Llamadas ilimiladas a Red Tigo

o 350 minulos incluidos a ofras redes
*  15GB Redes sociales ilimiladas

» 4GB adicionales para aplicacion de youlube

*  Cuenlas con el bencficio de Nacién Tigo para lus llamadas de roaming y Larga  Distandia dentro de los paises.
= Plan de dalos Nacién Tigo incluye WS+FB |, Twitler e Inslagram y waze ilimilados

°  Incluye plan siempre protegido {seguro)

= Minutos adicionales a otras redes $0.087
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LINEAS CLASE C, PLAN 3GB, INCLUYE SAMSUNG A03 CORE

Llarnadas iimitadas a Red Tigo
« 150 minutos incluidos a olras redes
« 3GB Redes sociales iimiladas

« Cuenlas con el beneficio de Nacién Tigo para tus llamadas de roaming y Larga Distancia dentro de los paises.
» Plan de dalos Nacion Tigo incluye WS+FB | ilimitados

»  Minulos adicionales a otras redes $0.0678

Consideraciones

3 -

Minutos incluidos en los planes solo aplican para liamar & olras redes moviles y redes fijas locales

2. Beneficio ifimitado a red Tigo incluye llamadas a maviles, lineas fijas y SMS a nimeros Tigo, dentro de Ics paises
contempiados en la oferla

3. Paises que comprenden nacion Tige: Canada, Estados Unidos, México. Gualemala, E! Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panam4, Colombia, Brasil,

Argentina, Bohvia, Chile, Ecuador, Perd, Paraguay, Uruguay

4. Paises que comprenden nacion Tigo para planes de 3G Estados Unidos, México. Gualemala, EI Salvador, Honduras,
Nicaragus, Cosla Rica, Panamé, Colombia,

Redes sociales iimiladas solamenle aplican dentro del lerritario salvaderefio.

Ei beneficio de “Whalsapp' le permile enviar texto, imégenes y voice message ilimiladamenle, sin que estas consuman

dales de lu plan de navegacion, La ulilizacidn de la funcién de llamadas y videollamadas de la aplicacion Whalsapp si

consumira dalos de {u plan de navegacion. + Bl beneficio de "Facebook fimitado” aplica para uso de la aplicacién, chat en

Facebook Messenger, no aplica para lamadas por medio de las aplicaciones. Descarga de la aplicacidn de Facebook
consumira plan de dalos.

& o

Senvicios de telefonia fija y mévil. Telefonia por Troncates SIP, E1 (ISDN) y lineas fijas.

. . Cesio total por 7
Costo de Instatacion | Cargo Mensual el ;
Canlidad Inslitucion MRS EREALIAD
_______ . 3 § §
122 Ciento veintidos Troncales SIP de lelelonia ¢n los sitios $0.00 $0.00 $0.00
12 coce E1 (ISDN) de lelefonia on los sitios $0.00 $0.00 $0.00
Uz ion 3 e ne ) fonia liia
474 (sz[(OC}E?ﬂ{OS Selenta y cualro lineas de Telelonia fiia $0.00 $4 740,00 §33.180.00
en los silios
I Toal, 1 - $4,740.00 §33,180.00

Nola: El coslo de cargo basico mensuel de E1 SIP y E1 ISDN sera cero, el cobro seré sobre el consumo de los &1
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C D E F
A B s,
$30(r1)
| Description S

Cargo tnico Cargo Carga de -
Canlidad g bésico | navegacion  Ax(CaD) oy
o aalivaion mensual mensual Meses)

(Ax B) U .

Linea Modalidad A+

Cualre lineas mévilos con llamadas y mensajorla
{SME) itimiladas a la red Ieiclonica do) provesdor,
plan de dalos 4.5G reglonal de 40 GB con redos
4 sociales y servicios de navegacion por GRS $0.00 $80.00 £0.00 $240.00 $4,680.00

ilimitedas, 10 GB para aplicacion especifica de video
slreaming, foaming Aniérica (Norle, Centro y Sur),
1600 minutos para lamnadas 7 lodas las redes @ nivel
nacional y Norle, Centro y Sur America, Con Seguro
para el disposilivo incluido. (12)

Linea Modalidad A1

Diecinueve lineas mavites con llamadas y mensajeria
(SMB) flimitadas a la red lelefonica del proveedor,
plan de dalos 4.5G regional de 25 G cén redes
10 sociales y  servicios e navegacitn por  GPS $400.80 $30.00 30.00 857000 $1,749.20

limitadas, 8 GB para aplicacion especilicn de video
slreaming, roaming América (Norle, Cenleo y Sur),
750 minulos para lamadas & lodas las redos 2 nivel
nacianal y Norle, Cenlro v Sur America, Con stguro
para el disposilivo incluido. (r1)

Lines Modalidad A2

Ciento novenla y cualo lingas moviles con llamadas
y mensajeria (SMS) flimitadas a la red lelefonica del
praveedor, plan de dalos 4.5G regional du 25 GI con
194 redes sogiales y servicios de navegacion por GPS $180.80 $30.00 $0.00 $5.820.00 £75,815.20

flimiladas, 6 GB para aplication especifica de video
steaming, roaming América (Norle, Cenlro y Sur),
750 minutos para llamadas 4 lodas las redes a nivel
nacional y Norle, Cenlro y Sur Amariea, Con 5eguro
para ¢ tisposilivo incluido. (r1)

Linea Modalidad B8

Seiscienlas novenla y cualro lineas moviles con
lamadas y mensajerda (SMS) ilimitadas a la red
lelelonicas dal proveedor, plan de dalos 4 .56 regional
694 de 15 GB con redes sociales y servicios de| $124.80 $15.,00 $0.00 $10,410.00 | $158,134.20

navegacion por GPS ilimitadas, 4 GB para aplicacién
especifica de video slreaming roaming América
{Norte, Cenbio y Sur), 350 minulos para llarmadas 4
todas Ias redes a nivel nacional y Nerle, Cenlro y Sur
America. Con seguro para el dispositive incluide. (r1)
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Lirca Modaligad €
Trescienlas sesenta y swiele lineas mdviles con
lamadas y mensajeria (SMS) llimiladas a la red
467 lelefdnicas del proveedor, plan de datos 4G regional

“ 9] £, T 50 [
de 3 GB y inensajeria en liempo real iimitado lexto y R $.00 #0 e SRR
mellimedia, al menos vna red social ilimitads, 150
minutos para llamadas a ledas las redes z nivel
nacional y Cenlro America. (r1) \
Tolal $18.875.00 §273,634.90 \

Resumen de costos para telefonfa mévil (Con IVA) - Sin terminales moviles.

8 | ¢ D e |
A

$30 (1) j
Ocesceripeic 1

cseripeion T—— M

Cantidad Cargo basico navegacion Ax (B1C) b ke
Meses)
mensual mensual

7 l.inga Modalidad A

Siele lineas movies con llamadas y mensajeria (SMS) ilimitadas a la
ted telefinica del proveedor, plan de dalos 4.5G regional de 25 GB
con redes sociales y servicios de navegacién por GPS iimiladas, 6 $28.20 $6.00 $197 40 $1,381.80
GB para aplicacion especifica de video streaming, roaming Ainérica
(Norle, Centro y Sur), 750 minulos para llamadas a tedas las redes a
nivel nacional y Norfe, Centro y Sur America. (1)

53 Linea Modalidad B

Cincuenta y tres lincas moviles con llamadas y mensajeria (SMS)
flirnitadas a 1a red felefonicas del provecder, plan de datos 4.5G
regional de 15 GB con redes sociales y servicios de navegacion por
GPS ilimitadas, 4 GB para aplicacion especifica de video slreaming $14.20 $0.00 $699 50
roaming Amérca (Norde, Cenlro y Sur), 350 minulos para lamadas a
lodas 1as redes a nivel nacional y Norte, Cenlro y Sur America. Con
sequro para el disposilivo incluido, (1)

84,897 20

394 Linea Modalidad C

Trescientas novenlta y cualro lineas rdviles con llamadas y
mensajeria (SMS) Ttimitadas 2 la red lelefdnicas del proveedor, plan Xy —
de dales 4G regionat de 3 GB y mensajeria en liempo real ilimilado $4.98 $0.00 $1,866.06 $13762.42
lexlo y mullimedia, al menos una red social iimitada, 150 rninulos
para llamadas a lodas las redes a nivel Nacional y Ceniro Americano.

{r1)

Total 5286306 | $20,041.42
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Cuadro consolldado de valor por minuto (Incluir IVA) Telefonia fija.

Al Vator del minulo {movil) § VA i :
Descripaion INCLUIDO TOTAL IVA INCLUTDO

Promedio de 1,000 minulos de fijo a lijo TELEFONQ: TELEFGMICA $0.028 $28.000
Promedic de 1,000 minulos fjo a lje TELEFONO; THIEMOVIL $0.00 30,00

j’ronmtﬁo de 1,000 minulos fijo a fjo CTE TELEFOND: TELECOM $0.028 $28.000

| Promedio de 1,000 minulos fijo & fijo DIGICEL $0.028 $28,000
FPromedio de 1,000 minutos fijo & fije a TELEFONO: INTELFON $0.028 %28.000
Promedio de 1,000 minuos fijo a mévil del mismao proveedor, oo 30.00

; s f 3] Ky Al s porelen e, Q3
|—’lf0’|ﬂG(_{|O de. ‘1,000 minulos fijo a teléfono movil a cualquier proveedor (S $0.008 $28.000
varia, especificar)
Tolal B o $140.000
Cuadro consolidado de valer por minuto (Incluir IVA) Telefonia movil.

H 0t - N Valor del minulo {movil) § 1WA .
Deseripcion N INCLUIDG TOTAL IVA INCLUIDO
Promoedio de 1,000 minulos movil a mévit TELEFONO: TELEFONICA $0.0678 $67.80
Promedio de 1,000 minulos mévil a mévil TELEFONO; TELEMOVIL $0.00 $0.00
Promedio de 1,000 minulos mévil a mévil GTE TELEFONO: TCLECOM $0.0678 _ $GY.£30__
Promedio de 1,000 minulos movil a vl DIGICEL $0.0678 $67.80
Prormedin da 1,000 minulos mdvil a mévil a TELEFONO; INTELFON $0.06878 167.80
Proinedio de 1,000 minutos mavil a fijo del mismo proveedor, 5000 $0.00
I‘[a‘mcdu«n rJg‘ 1:000 minutos movil a Linea fija coalquier proveedor (Si 30.0678 $67.00
varia, especificar)
Tolal $339.00

NOTA: LAS LLAMADAS A LA RED TIGO no tienen costo

Tablas de calculo IVA incluido: Telefonia fija y mavil,

Trafico fuera de Red Instituciona!
Fijo ~ Mavil y Fijo - Fijo
Par minuto

Fijo - Mavil
Teléfono: Telefonica $0.028
Teléfono: Telecom $0.028
Telélono: Telemavil $0.00
Digice! B $0.028
Red $0.028

Fljo ~ Fijo
Locales $0.028
Nacionales $0.028
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Trafico fuera de Red Institucional
Movil ~ Movil y Mévil - Fijo.
Por minuto
Movil - Movil
Teléfono: Teiefénica $0.0678
Teléfono: Telecom 30.0678
Telgfono: Telembvil $0.00
Digice! $0.0678
Red $0.0678
Mbvil - Fijo
Locales $0.0678
Nacionales $0.0678

Continentd R
oxtrangers

En misaio pals

Salvador

En Roamning hazla &l

Tarifas Roaming

Llamada entrante ¢n Llamadgo en Roaming SHhIS on

Roniming fovernacional Roaming

Asia S 1.88 $ 4,00 $1.80 RS R - 8 0.50
Canedd S Lde S3.00 S 1Lua9 53¢d $ 035
Canbe 3143 S 00 RIS ) 3 LU $100
Buropza 3 L8060 ERCY S 1wl o0 3050
Oceania 5 .80 3500 S .40 3 900 $0Le
e 5150 s300 S 149 5300 $ 6
Sfundiica

UEA $1.49 $1.a9 S 4y Sa0e S 035
At $1.20 § 400 %180 § aiG 059

Cobiro por
navegacidn (Mg)

pl e )

Servicio de E1 cuenta con las larifas mas compelitivas para llamadas de Larga Distancia Intermacional a través de nuestro Carrier
145, por elio presenlamos las tarifas disponibies:

R e NSIA & .. 030
.............. . EUROPA N e 8020 )
' OCEANIA T § 035
s DO T AMERICA: . . $ 025
- _ USA/CAN 5005 -
e .. CARIBE - 50,29 e
P 2 MEXICO 8010
eemeereee o BELICE . L$.048 .
- ..COSTARICA ) L $ 005
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2) Elaborar el respeclivo conlralo una vez la presente resolucidn esle en firme.

3) La presenle Resolucién puede ser objeto de recursos de revisién, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 77 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de |a Administracién Pablica (LACAP), el cual
debe interponerse denlro de los CINCO (5) DIAS HABILES contados a parlir de la notificacion: anle el

luncionario que lo emilit; siendo el lugar de presentacion las oficinas del MINSAL, ubicada en Calle
Arce No, 827, San Salvador,

NOTIFIQUESE,

S frit
DRA. KARLA MARINA DIAZ DE NAVES. |~ & - & ¥
VICEMINISTRA DE OPERACIONES EN SALUD ™, = .+
AD HONOREM R
ENCARGADA DEL DESPACHO
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REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A

‘ CONTRATO No. 28/2022
CONTRATACION DIRECTA 35/2022
RESOLUCION DE ADIUDICACION N° 51/2022

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FUA Y MOVIL PARA EL NIVEL SUPERIOR
Y OTRAS DEPENDENCIAS, REGIONES DE SALUD Y HOSPITALES NACICNALES DE LA RED DEL MINSAL

FONDO GENERAL
HOSPITAL NACIONAL SAN BARTOLO

ANEXQO 2

30
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HOSPITAL NACIONAL “ENFERIVIERA ANGELICA VIDAL DE NAJARRO”, SAN BARTOLO
SE EMITE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 079/2022 QUE DICE:

En la Direccion del Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de Najarro”, San Bartolo, llopango; a las
once horas del dia siete de junio de! afio de dos mil veintidds. El infrascrito Director en cumplimiento a
los Arts. Sy 82 Bis de la Ley de Adguisicién y Contrataciones de la Administracién Piblica, Arts. 77, 78 del
Reglamento de la Ley de Adquisicién y Contrataciones de la Administracion Publica el Manual de
Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adguisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracién Publica y cualquier disposicién legal aplicable al caso; en el uso de sus facultades legales
RESUELVE:
—_ a) NOMBRAR a SANDRA ELIZABETH GONZALEZ DOMINGUEZ, COORDINADORA UNIDAD DE
INFORMATICA del Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de Najarra”, San Bartolo quien tendrs |
funcion de Administradora de! Contrato N° 28/2022 generado del proceso de CONTRATACION DIRECTA
No. 32/2022, referente 3 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FUJA Y MOVIL PARA EL NIVEL
SUPERIOR, Y OTRAS DEPENDENCIAS, REGIONES DE SALUD Y HOSPITALES NACIONALES DE LA RED DEL
MINSAL”, para el periodo del UNO DE JUNIO AL TREINTA DE DICIEMBRE DEL ANC DOS MIL VEINTIDOS.
b) Instrumento legal suscrito entre este Hospital y Sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

<) ASIGNARLE Y DELEGARLE la funcién siguiente a Sandra Elizabeth Gonzalez Dominguez

Coordinadora Unidad de Informdtica ,del Hospital Nacional “Enfermera Angélica Vidal de Najarro”, San
Bartolo; para todo lo indicado en los Arts. 5y 82 Bis de la Ley de Adquisicidn vy Contrataciones de la
Administracion Publica, Arts. 77, 78 del Reglamento de la Ley de Adquisicién y Contrataciones de la
. Administracion Pdblica, el Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones v

Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica, y cuaiguier disposicién legal aplicable al
caso. Asi como, cualquier otra funcidn que le delegue la Direccidn.

La persona aqui nombrada actuard en representacién del Hospital en la ejecucidn de los referidos

contratos; y serd responsable por cualquier omision o negligencia en las funciones delegadas, las cuzles
deberdn de realizarse ¢p, eskrl

LStk HCto apego a la normativa legal aphcable al caso.
,7‘_._\ ST,
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Centro Urbano San Bartolo Sepnma Etapa
Boulevard San Bartolo y Calle Meléndez, Contiguo a Zona Franca, San Bartolo, Ilopan
Tels. Conmutador: 2201-3100/04




