EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

pr——
/—\_—/

HOSPITAL NACIONAL “NUESTRA SENORA DE FATIMA”

COJUTEPEQUE

OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD / TRABAJO SOCIAL

ACCIONES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO A MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL HOSPITAL NACIONAL NUESTRA SENORA DE FATIMA COJUTEPEQUE, PARA LA GARANTIA DE LA
CONTRALORIA SOCIALYY CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES.

de comités Institucionales. Se
invitan personas que visitan el
Hospital (pacientes y
acompafiantes), Representantes de
Instituciones Gubernamentales,
ONG,S Departamentales.

Mecanismo Fecha de |Numero de actividades Medio de Verificacion.
accion
Oficina por el Derecho 2014 Inauguracion de Oficina por el Listas de Asistencia y area fisica
a la Salud. Derecho a la Salud, ubicada en la [funcionando con tres Trabajadoras
Consulta Externa Sociales.
Creacion de comité de |[Febrero |1 acuerdo de la conformacion de  |Acuerdo en Documento.
Contraloria Social. 2016 comité.
/Apertura de Buzon de 2015 5 aperturas de buzon. Libro de Actas
Sugerencias. 2016 10 apertura de buzon. Libro de Actas
2017 4 apertura (una vez al mes) Libro de Actas
Informe a Direcciony 2016 Entrega de un informe por apertura Entrega de Memorandum.
Jefaturas de la y seguimiento de las quejas
Institucion sobre recibidas a través de buzones de
apertura de buzones, sugerencias.
recomendaciones para
mejora en procesos de
atencion.
Recepcion y 2014 2 quejas recibidas y resueltas. Formulario de queja
seguimiento de Quejas. 2015 8 quejas recibidas y resueltas Formulario de queja
2016 6 avisos recibidos y resueltos Formulario de queja
2017 1 queja recibida y resuelta Nota de aviso
Rendicion de Cuentas. 2016 Participacion en Feria de Logros [Presentacion ofrecida por Sub

Directora Hospitalaria, Diploma
de participacion, fotografias del
evento.
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Informacion a los
pacientes.

2015

2 charlas por semana sobre
Derechos y Deberes de la
poblacién.

Libro de registro de Charlas

2016

2 charlas por semana sobre
Derechos y Deberes de la
poblacion.

Libro de registro de Charlas

2017

3 Charlas por semana sobre
Derechos y Deberes de la
poblacién.

Libro de registro de Charlas

Campafia informativa

2016

Difusion de Derechos y deberes de
la poblacién por alto parlante
institucional.

Documento sobre derechos y
deberes de la poblacién.

Capacitaciones al
personal en derechos y
deberes de los
pacientes,
Humanizacion y Trato
digno

2014

Socializacién de Lineamientos
técnicos de Oficina por el derecho
a la salud.

Perfil de capacitaciones

Listas de asistencia

2015

Dos jornadas de capacitacion:
Socializacion de funcionamiento
de Oficina por el derecho a la
salud, derechos Humanos, con
enfoque en Salud sexual
reproductiva.

Humanizacién en los procesos de
/Atencién.

Resultados de eventos de
capacitacion.

2016

Dos Jornadas de capacitacion:
Socializacion de funcionamiento
de Oficina por el derecho a la
salud, derechos Humanos”
Promocién de trato digno y
humanizado.

2017

Tres Jornadas de capacitacion:
Socializacion de Ley de Derechos
y Deberes de los pacientes y
servidores de Salud.
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PROGRAMACION DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS Y REUNIONES DE COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL
2015
FECHA HORA LUGAR
Viernes 24 de abril de 2015 1:00 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Miércoles 22 de julio de 2015 1:00 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Miércoles 28 de octubre de 2015 1:00 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Lunes 21 de diciembre de 2015 1:00 p.m. Sala de reuniones de la Direccion

PROGRAMACION DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS Y REUNIONES DE COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL
2016
FECHA HORA LUGAR
Martes 16 de febrero de 2016 2:00 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Miercoles 30 de marzo de 2016 1:45 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Viernes 6 de mayo de 2016 1:30 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Lunes 30 de mayo de 2016 1:30 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 28 de junio de 2016 1: 30 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Viernes 16 de septiembre de 2016 1:30 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Viernes 30 de septiembre de 2016 1:30 p.m. Sala de reuniones de la Direccion
Viernes 28 de octubre de 2016 9:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 29 de noviembre de 2016 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Jueves 22 de diciembre de 2016 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
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PROGRAMACION DE APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS Y REUNIONES DE COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL
2017
FECHA HORA LUGAR
Miércoles, 25/ enero / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 28/ febrero / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 28/ marzo / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccién
Viernes 28/ abril / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 30/ mayo / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 27/ junio / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 18/ julio /2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 15 / agosto / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 26 / septiembre / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 24 / octubre / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 21 / noviembre / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
Martes 19 / diciembre / 2017 10:00 a.m. Sala de reuniones de la Direccion
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