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Actividades
N.° PMect.'fm.lsmf)'de N©° de |Totalde |Porcentaje [N.°de |Porcentaje |N.°de Porcentaje |N.°de Porcentaje de
':ﬂ' 1C1pacion apertura | solicitudes |de quejas de quejas |encuestas |de atenciones | atenciones en
Ciudadana - o . . . .
de Solicitudes |recibidas |resueltas |nacer con |seguimiento enla la Direccion.
buzones resueltas carifio alas Direccidn.
respondidas | encuestas
por la
poblacion.
1 Oficina por el 2,671 100% 11 100%
Derecho a la
Salud (atencion
presencial y
telefonica)
2 |sistema de 1 4 100%
atencion
ciudadana.
3 Encuestas de 77 100%
satisfaccion.
4 |Ventana abierta 18 100%
a la Direccion
5. (1. b PPrafs’
. Licda. Maria Cecilia Flores de Morales
Responsable’ ];;a Sc (J:'ic‘iinae;:all- lel ;;:::cho a la salud /Trabajo Social




