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Actividades
N.° Mec:fm'lsmf)’de N° de |Totalde Porcentaj [N.°de | Porcentaj |N.°de encuestas Porcentaje |N.°de Porcentaje de
P.j:\r(tilctlipacmn apertura | solicitudes € de quejas |ede nacer con de atencione | atenciones en
Cludadana de Solicitude |recibida |quejas | carifio seguimient |senla |la Direccidn.
buzones S S resueltas |respondidas por |o alas Direccion
resueltas la poblacion. encuestas
1 Oficina por el 5,666 100% 24 100%
Derecho ala
Salud
(atencion
presencial y
WhatsApp)
2 |Sistema de 1 7 100%
atencion
ciudadana.
3 |Encuestas de 244 100%
satisfaccion.
4 |Ventana 27 100%
abierta ala
Direccion
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