
HOSPITAL NACIONAL DE ILOBASCO
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INFORME DE RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
PERIODO:  ENERO A JUNIO DE 2017

N° NOMBRE DEL MPC N° de buzones
aperturados 

Total de
avisos

N° de encuestas
de satisfacción

% de
satisfacción de

usuarios

N° de quejas
recibidas

Quejas
resueltas

1 Buzones de Sugerencias 35 87 6 6

2 Encuestas de Satisfacción de 

usuarios

178 88

3 Quejas Recibidas 6 6


