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INFORME DE RESULTADOS DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CUIDADANA A SEPTIEMBRE 2024

En el Hospital Nacional de Suchitoto, en cumplimiento a Lineamientos Técnicos para la promocion del derecho humano a
la salud, se han efectuado diferentes acciones que garantizan el cumplimiento a este derecho, los casos de demanda
insatisfecha se busca encontrar solucién coordinando con otros niveles de atencion que cuenten con el servicio, se
desarrollan actividades en promocion de derechos y deberes de los pacientes y prestadores de los servicios de salud
segun la Ley, se fortalecen capacidades en el personal promoviendo el trato digno y humanizado teniendo en cuenta la
Legislatura Salvadorena. El uso de la Plataforma del Sistema de Atencién Ciudadana es otro mecanismo que el usuario
puede acceder.-

La Direccion del Hospital, con el objetivo de poder tener una comunicacion efectiva y contribuir a solventar los problemas de salud
de la poblacién, mantiene disponibilidad para atender a todas las personas que asi consideren informar a la Direccion de algunas
debilidades observadas durante la atencion hospitalaria: Es asi como buscamos dar cumplimiento a los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana, los cuales se describen a continuacion:

Mecanismo de Periodo Resolucion de actividades encontradas Medio de

Participacion Evaluado Verificacion.

Ciudadana
La Plataforma del | Eneroa 03. Avisos, sugerencias Y felicitaciones de emergencia, Documento
Sistema de Septiembre pediatria, consulta externa, laboratorio clinico y fisioterapia, elaborado para
Atencion 2024 otras areas multidisciplinarias del HONSU.- informar a quien
Ciudadana o de De acuerdo a los resultados encontrados por dificultad, se corresponda.
forma presencial realizan planes de mejora de acuerdo al Area involucrada para

su respectiva mejora en el proceso de atencion.
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Promocién para Enero a 127. Charlas en relacion a Educacion e informacion al publico | Libro registro y
el derecho Septiembre en general sobre derechos y deberes de los pacientes y programacion de
humano a la 2024 prestadores de los servicios de salud, en la consulta externa. charlas.
salud.
Direccion Enero a 0. Visitas a la direccion, para interponer algunas debilidades Libro de registro.
puertas abiertas. | Septiembre observadas en la atencion recibida.
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Lic. Carlos Ulises Arévalo Fernandez
Oficina por el Derecho a la Salud
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Libro registro y

Promocién para Enero a 127. Charlas en relacién a Educacion e informacién al pablico
el derecho Septiembre en general sobre derechos y deberes de los pacientes y programacion de
humano a la 2024 prestadores de los servicios de salud, en la consulta externa. charlas.
salud.
| Direccidn Enero a 0. Visitas a la direccion, para interponer algunas debilidades Libro de registro.
puertas abiertas. Septiembre cbservadas en la atencion recibida.
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