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Hospital Nacional de Chalchuapa

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
ENERO - ABRIL 2021

MECANISMO

Oficina por el Derecho ala Salud (ODS)

Coordinacion y Participacién

Interinstitucional

Coordinacion en RIISS

Encuestas de Satisfaccion de Usuarios

INFOCA

CUMPLIMIENTO

Contamos con el recurso humano, capacitadro y'abto

 Actualmente

en el cargo, para la atencion de usuarios que
consideren insatisfechos en la atencion sobre la

base de la oferta de servicios. A la fecha se han

| resuelto dos quejas de manera escrita y recibido

cincuenta 'y nueve solucitudes varias, todas

debidamente resueltas.

' Continuamos con apoyo inter institucional para la

mejor atencion de los usuarios del Hospital Nacional
de Chalchuapa.

El sistema de referencia y contra referencia nos
permite tener un mejor acercamiento a la poblacion a |

la cual brindamos los servicios de salud.

se realiza con el apoyo de la
Universidad de El Salvador

satisfaccion de usuarios, con el objetivo de conocer la

una encuesta de |

percepcion de nuestra poblacién usuaria

Apertura con los medios de comunicacion en el caso

de dar a conocer nuestra carta de servicios, asi como
tambien hacer uso de servicios sociales por parte de |

dichas instancias.

El Hospital cuenta con un recurso humano que apoya |
a la ciudadania en el acercamiento a los servicios de |

salud, asi como tambien el apoyo para la orientacion |

Final avenida 2 de abril norte, Barrio las Animas, Chalchuapa, Santa Ana, El Salwador

Teléfono: 2891-4591 Conmutador: 2891-4500

www .salud.gob.sw




- *

» e * -
- A TR A -

i N TINITC RS
B> O

N DESALUD
CHOOHE RN

FESALVADONL

T HOAPITAL

Sr>20-0rz |
\»erzInAFIIS

Hospital Nacional de Chalchuapa

INFOCA

y acompafiamiento a los diferentes servicios de salud |
que la poblacion requiere en base a la oferta de

servicios.

Foro Nacional de Salud (FNS)

La situcion de la emergencia sanitaria por COVID -197‘;

nos ha limitado el acomafiamieto del FNS para
realizar ejercicios de contraloria.

Buzones de Sugerencias

La situcion de la emergencia sanitaria por COVID -19
nos ha limitado el acomafiamieto del FNS para

realizar ejercicios de contraloria.

Comité de Contraloria Social

La situcion de la emergencia sanitaria por COVID -19
nos ha limitado el acomafiamieto del FNS para

realizar ejercicios de contraloria.

Redes Sociales

Se cuenta con pagina de Facebook por medio de las
cuales recibimos cualquier tipo de sugerncia o

solicitud que la poblacion considere necesaria.
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