EL SALVADOR

Ministerio de Salud UNAMONOS PARA CRECER
Hospital Nacional de Chaichuapa —_—
OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

A QUIEN INTERECE:

En cumplimiento de los Lineamientos de Promocion del Derecho Humano a la Salud y
convenio firmado entre el MINSAL y el Foro Nacional de Salud, se presentan los
mecanimos de acceso de participacion ciudadana en el Hospital Nacional de Chalchuapa, a
traves de la Oficina por el Derecho a la Salud, para el afio dos mil dieciseis:

Atencion a usuarios para la recepcion de quejas y/o sugerencias,

Promocion de carta de derechos y deberes de los usuarios del Sistema Nacional de
Salud.

Seguimiento a Comité de contraloria social.

Integracion dei Foro Nacional de Salud a comité de contraloria social.

Apertura de buzones de sugerencias.
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Seguimiento a quejas y/o sugerencias de buzones de sugerencias.
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Coordinacion con Consejo Estrategico de Gestion para realizacion de asambleas

ciudadanas.

8. Coordinacion con Consejo Estrategico de Gestion para Acto de Rendicion de
cuentas (dos al afio).

9. Encuestas de satisfaccion de usuarios, en colaboracion con la UES FMO (dos al afio)

10. Charlas informativas a los usuarios sobre carta de servicios hospitalarios (comité
de contraloria social).

11. Talleres de humanizacion a personal de salud.

12. Integracion a mesas locales y departamentales de fortalecimiento de los servicios
como instituciones de gobieno.

13. Todas aquellas acciones encaminadas a la mejora de la calidad.

Chalchuapa, a los veintiseis dias del mes de enero de dos mil dieciseis

Lic. Rene [Edgaxdo Pleitez Magtinez
Coordinadar Qficina p o ala Salud

Hospital Nacional de Chalchuapa

Final Av. 2 de Abril, Norte, Barrio Apaneca, Chalchuapa, sobre Bypass Km. 73 bz
Carretera Santa Ana — Ahuachapan
Teléfone: 2486-0103



