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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL DE METAPAN “Arturo Morales”
OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANIA 2022

RECEPCION DE QUEJAS, AVISOS, AGRADECIMIENTOS, FELICITADOS
Y APERTURA BUZONES DE SUGERENCIAS.
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MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

Oficina por el Derecho a la Salud, se encuentra ubicada enfrente del area de Farmacia del
hospital. Atendiendo Licda. Clelia Esmeralda Garcia Perez, de Lunes a Viernes en el
siguiente horario: 7:30 a.m a 3:30 p.m.

QUEJAS AVISOS
SUGERENCIAS AGRADECIMIENTOS

Correo electronico: clelia.garcia@salud.gob.sv
Telefono: (503) 2891-6139

BUZONES DE SUGERENCIA UBICADOS EN LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL.

Hospitalizacién =~ Medicina  y|Hospitalizacion  Pediatria  y|Emergencia

Cirugia Obstetricia

Farmacia Planificaciéon familiar Consulta Externa

Area de Caseta Area de Observacion TOTAL: 8 BUZONES

Apertura de buzones se realiza una vez por mes, junto a los miembros del comité por el
Derecho a la Salud, una jefatura del hospital, encargada de ODS.
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