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INTRODUCCIÓN

Los nuevos retos en materia de Salud Pública exigen que se establezca

claramente el alcance de los servicios de salud que se requieren para cumplir

con los objetivos y metas nacionales, principalmente entre la población

históricamente empobrecida y excluida, por lo que resulta sumamente

importante llevar a cabo un proceso de planificación institucional enfocado a

lograr la equidad, el mejoramiento continuo de la calidad de la gestión

hospitalaria, la satisfacción de las y los usuarios, y la consecución de

resultados.

Dentro del proceso de planificación institucional, es necesario brindar a la

población, los servicios de que se ofrecen, esto con el fin de empoderar al

individuo, familia y a la comunidad, a fin de responder con las demandas

sanitarias de salud de la población.

En el siguiente documento se presenta, una historia breve del Hospital de

Metapán, seguido de la presentación de la capacidad instalada y el

organigrama institucional vigente a la fecha, se presentan además la oferta de

servicios, en general con los horarios de atención y los requisitos a fin de

obtener la atención de estos servicios.
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OBJETIVO GENERAL
Brindar la Oferta de Servicios que posee el Hospital Nacional de
Metapan, del Ministerio de Salud para la atención a los usuarios

internos y externos.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Actualizar el portafolio de Servicios de acuerdo al nivel y
la capacidad instalada del Hospital Nacional de Metapán.

2. Responder a la prestación de servicios de salud que
demanda los Ciudadanos a nivel del Área Geográfica de
Influencia.

3. Contar con un documento de comunicación interna y
externa de los servicios que el hospital ofrece a pacientes par
que pueda ser consultado de la manera más oportuna.
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Contenido Técnico
El hospital de Metapán se encuentra organizado de la siguiente manera:

Dirección y subdirección

Divisiones:

● Médico-quirúrgico

● Administrativas

● Servicios de apoyo y diagnóstico

Unidad de enfermería

Unidades asesoras:

● Unidad de planificación

● Unidad de Calidad

● Recursos Humanos

● Unidad financiera

● Oficial de Cumplimiento

● Unidad de compras públicas

● Epidemiología

● Comunicaciones

● Unidad asesora de Insumos y Medicamentos.
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Capacidad instalada:
Tabla 01: Dotación de camas de hospitalización para 2023

Servicios Finales
Servicio Hospitalario
CAMAS CENSABLES

Servicio Hospitalario Especialidades Básicas N° camas

Medicina Interna 11
Cirugía 11
Ginecología 1
Obstetricia 12
Pediatría 15
ISMB 1

TOTAL, ESPECIALIDADES BÁSICAS 51
Fuente: POA. 2025

Desde el año 2024 se realiza una distribución de camas censables en las áreas

de ingreso hospitalario, aumentando una cama en el servicio de medicina

interna y cirugía respectivamente, y dos camas en pediatría, disminuyendo las

camas de obstetricia.

Población estimada:
Pirámide Poblacional

Grafica 1: Pirámide Poblacional.

Fuente: POA 2025
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DESCRIPCIÓN
CONSULTA AMBULATORIA

DEPARTAMENTOS MÉDICOS, DÍAS, HORAS Y REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

ÁREA DE
ATENCIÓN TIPO DE CONSULTA

HORARIO DE ATENCIÓN REQUISITO
PARA

ACCEDER AL
SERVICIO

DÍA HORAS

Pediatría Pediatría Lunes a viernes 09:00am–
11:00am

Referencia
externa o
interna

Medicina General General Lunes a viernes 8:00 am--
12:00 pm

Demanda
espontanea

Departamento de
Ginecología y
Obstetricia

Ginecología Lunes a viernes 9:00am –
1:00 pm

Referencia de
UCSF.

Referencia
interna de
emergencia

Obstetricia Lunes a viernes 07 am- 3.00
pm

Referencia de
UCSF.

Referencia
interna de

emergencia u
obstetricia

Colposcopia lunes, miércoles
y viernes

9:00 am a
11:00 am

Referencia de
UCSF.

Referencia
interna de

emergencia u
obstetricia

Departamento
de Cirugía Cirugía General

Lunes y jueves 7 a 12 pm Referencia
externa, interna
o seguimiento

martes y
Miércoles 9 a 11 am

Viernes 9 a 10 am
departamento
de Medicina
Interna

Medicina Interna lunes a viernes 7:00 am a
1:00 pm

Referencia
externa, interna
o seguimiento

Dolor y Cuidados
paliativos

Consulta de Dolor y
Cuidados Paliativos

Martes 9:00 am a
11:00 am

Referencia
externa, interna
o seguimiento

Bienestar
Magisterial Consulta Médica Lunes a viernes 7 am a 3 pm

Referencia
externa, o
demanda
espontanea

Nutrición
Consulta de
Nutrición

Lunes a viernes 9 am a 11
pm

Referencia
externa, interna
o seguimiento

Psicología Consulta de
Psicología Lunes a viernes 7 am a 1 pm

Referencia
externa, interna
o seguimiento
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Odontología
Consulta y
procedimientos de
odontología

Lunes a viernes 7 am a 3 pm

Referencia
externa, interna
o seguimiento y
demanda
espontanea

Consulta Emergencia
Departamentos Médicos, días, horas y requisitos para acceder al servicio

ÁREA DE
ATENCIÓN TIPO DE CONSULTA

HORARIO DE ATENCIÓN REQUISITO
PARA

ACCEDER AL
SERVICIO

DÍA HORAS

Pediatría Consulta pediátrica Lunes a
domingo

24 horas

Demanda
espontanea,
referencia
externa

Ginecoobstetricia Consulta de Gineco
Obstetricia

Lunes a
domingo

24 horas

Medicina General Consulta de
Medicina
General/emergencia

Lunes a
domingo

24 horas

Atenciones Rehidratación Oral Lunes a
Domingo

24 horas Emergencias
por
deshidratación
o diarrea.

Procedimientos

Cirugía Menor Lunes a
Domingo

24 horas Solicitar
atención de
pequeña
cirugía

Colocación de Yesos Lunes a
Domingo

24 horas Solicitar
atención por
traumas y/o
fracturas.

Hospitalización
Departamentos Médicos, días, horas y requisitos para acceder al servicio

ÁREA DE
ATENCIÓN TIPO DE ATENCIÓN

HORARIO DE ATENCIÓN REQUISITO
PARA

ACCEDER AL
SERVICIO

DÍA HORAS

Hospitalización

Hospitalización
pediátrica

Lunes a
domingo

24 horas

Evaluación
médica previa

Hospitalización
Cirugia

Lunes a
domingo

24 horas

Hospitalización
Medicina Interna

Lunes a
domingo

24 horas

Hospitalización
Ginecobstetricia

Lunes a
domingo

24 horas

Servicios de apoyo
Departamentos Médicos, días, horas y requisitos para acceder al servicio

ÁREA DE
ATENCIÓN TIPO DE ATENCION

HORARIO DE ATENCIÓN REQUISITO
PARA

ACCEDER AL
SERVICIO

DÍA HORAS

Recepción de
muestras de pacientes

Lunes a Domingo 24 horas Solicitud de
examen en fisico
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DEPARTAMENTO
DE LABORATORIO

CLINICO

de la emergencia o en sistema. La
muestra no debe
tener criterio de

rechazo

Recepción de
muestras de pacientes
de Hospitalización

Lunes a Domingo 24 horas

Toma de muestras a
pacientes de la
Consulta Externa

Lunes a viernes 7:00am–9:00
am

DEPARTAMENTO
DE RADIOLOGÍA E

IMAGENES

Ultrasonido
Obstetrico-ginecologic
o

Martes a viernes 7:00am–9:00
am y de 1 pm
a 3 pm

Solicitud de
examen en físico

Radiografías cabeza,
tórax, abdomen,
extremidades

Lunes a viernes 24 horas Solicitud de
examen en físico
o en sistema

FISIOTERAPIA Atenciones de
fisioterapia

Lunes a viernes 7 am a 3 pm Previa
evaluación
medica

FARMACIA Despacho de
medicamentos

Lunes a Domingo 24 horas Previa consulta
medica

TRABAJO SOCIAL Atención de trabajo
social

Lunes a viernes 7 am a 3 pm Según indicación
medica

OFICINA POR EL
DERECHO A LA

SALUD

Atención de ODS Lunes a viernes 7 am a 3 pm Demanda
espontanea
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