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INFORME DE RESULTADOS DE ENERO A DICIEMBRE 2020 
 

 
Mes 

Denuncias 
Recibidas en 

la ODS 

Porcentaje de 
Denuncias 
Resueltas 

Porcentaje 
de Denuncias 

Pendientes 
de 

Resolución 
ENERO  1 100% 0 

FEBRERO  1 100% 0 

MARZO  0 0 0 

ABRIL  0 0 0 

MAYO  0 0 0 

JUNIO  0 0 0 

JULIO  0 0 0 

AGOSTO  0 0 0 

SEPTIEMBRE 0 0 0 

OCTUBRE  0 0 0 

NOVIEMBRE  SOLICITUDES 

DICIEMBRE 0 0 0 

Totales 2 100% 0% 

 

 

 

 
Descripción 

 
Total 

Porcentaje de 
Resolución 

Porcentaje 
Pendiente de 

Resolución 

Solicitudes 3 100% 0% 

Aviso 0  0 

Quejas 0 0 0 

Felicitaciones 0 0 0 

Sugerencias 0 0 0 

Total 3 100% 0% 

 

Fuente: Registro en Plantilla de Oficina por el Derecho a la Salud. 
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Mes  Total de atenciones  

ENERO 
 

150 

FEBRERO 
 

112 

MARZO 
 

180 

ABRIL 
 

126 

MAYO 
 

107 

JUNIO 
 

230 

JULIO 
 

150 

AGOSTO 
 

199 

SEPTIEMBRE 
 

260 

OCTUBRE 
 

482 

NOVIEMBRE 
 

390 

DICIEMBRE 
 

317 

TOTAL DE ATENCIONES INFOCA 
2020 

2,703 
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