INFORME SEMESTRAL DE RESULTADOS DE LOS MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE ENERO A MARZO 2021. EN FORMA PRESENCIAL, TELEFONO Y POR

CORREO ELECTRONICO.
MES Y TOTAL RESUELTAS PRINCIPALES CAUSAS EN
TIPOLOGIA PROCESO
ENERO 2 80% VIGILANCIA NO LA DEJARON ENTRAR AL BANO PERSONA una
RECLAMO ADULTA MAYOR.MALTRATO POR PARTE MEDICA
SOLICITUD DE ADELANTO CIRUGIA ,RESULTADO DE
SOLICITUDES 3 ULTRASONOGRAFIA,COLPOSCOPfA.. O
FEBRERO 4 MALTRATO:PERSONAL DE CITAS.PERSONAL dos
RECLAMO 60% MEDICO.
MALTRATO DE PACIENTE :A PERSONAL DE
ENFERMERIA.
FUGA DE INFORMACION A PERSONAS DE
LAS FUNERARIAS:FAMILIAR DE PACIENTE
MANIFIESTA QUE PERSONAS DE LA
FUNERARIA LES AVISA EN SU CASA QUE SU
FAMILIAR HABIA FALLECIDO LO QUE
DENUNCIA ,QUIEN LE INFORMA LA
SOLICITUDES 1 DIRECCION DEL PACIENTE.SOLICITAN 0
INTERCONSULTA.
MARZO MALTRATO POR ENFERMERiA.,Y POR MEDICO MEDICO 0
RECLAMOS 3 VIOLACION DE PRIVACIDAD:PACIENTE SE QUEJA QUE SE
ESTA BANANDO Y ENFERMERO ABRIO CORTINA .
SOLICITUDES 3 100% SOLICITUD:ADELANTO DE CIRUGfA,INTERCONSULTA 0

OFTALMOLOGIA.
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