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CHALATENANGO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ANO 2012
MECANISMO DE DESCRIPCION DE MECANISMO RESPONSABLE PERIORICIDAD
PARTICIPACION
Consiste en realizar reunion donde participa | Departamento Cada dos meses
Tecnica interactiva | el director , trabajo Social y el Jefe de algtn | de trabajo social
‘I’D?r”et?tr::de' departamento , con un grupo de usuarios Direccion y

seleccionados al azar con representatividad
de diferentes areas de hospitalizacion
estableciendo un mecanismo de
comunicacion sistematica entre los usuarios
y usuarias de la atencién con la direccion
gue permite conocer de primera mano la
percepcion que los usuarios tienen de los
servicios que reciben ,sistematizando los
resultados y proponiendo alternativas de
solucién entregando resultado a jefatura
que corresponda para la toma de decisiones

jefatura asignada

En la entrada principal del hospital esta Inicio de
Atencion de quejas | ypjcada la oficina de atencién a la poblacién Oficina de funcionamiento
’Sduegneurgﬁ'c"“izg la f:ual es atendida por una tr_at_)ajadc_)ra Atencié_n al 2 de mayo 2012
social quien es la encargada de recibir quejas Usuario de lunes a
,denuncias ,sugerencias quien hara las viernes con un
gestiones pertinente para buscar solucion a horario de
la situaciones que le son planteadas 8ama 12md
Encuestas de Se utiliza un formato el cual es llenado a 30 encuestas
satisfaccion al través de entrevista que realiza trabajo | Departamento mensuales con

usuario social a usuarios que han estado ingresados | de trabajo Social | informe cada seis
y también que reciben servicios de meses
emergencia y consulta especializada

Direccion de Previo anuncio con la Secretaria, ella notifica | Direccion Permanente

puertas abiertas a la direccion la necesidad del usuario de | Secretaria de la
ser atendida y/o escuchado por el director | Direccién

Participacién en Mensual

gabinete de Desarrollo de Reuniones Intersectoriales e Director o

gestion interinstucionales delegado

departamental y

comité de

proteccion civil

Facebook Hospital Comité de Permanente

Chalatenango

comunicacion

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

