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v ACTIVIDADES REALIZADAS ENERO A MARZO
2023

v' CANALES DE COMUNICACION INTERNA :

Buzon de Sugerencias: Informacion y orientacion:

Actividades:

ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO

Recepcion de quejas en oficina por el

derecho de la salud 0

Sugerencias de apertura de buzon 5
-Sugerencias positivas 3
-Sugerencias negativas 2

Reuniones por el derecho a la Salud 3
Apertura de buzones de sugerencia 3
Recepciones por INFOCA 322
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v" SERVICIO TELEFONICO :

Servicio de Citas Medicas por teléfono:

L HOSPITAL
‘ % CHALATENANGO
"zg — i —

‘ % Teléfono de Citas

2991-0129

Atencion Telefonica de 01:30 pm a 03:00 pm

Actividad Total

Llamadas recibidas 906

v SONDEO DE CALIDAD:

Actividades Total
Encuestas de Satisfaccion aplicadas a
personas hospitalizados 180
Encuestas de Percepcion de

245

satisfaccion en la atencion a mujeres

puérperas
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CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

Hospital Nacional Dr. Luis Edmundo
Vasquez, Chalatenango Cuenta ofici...

Hospital Nacional Dr. Luis Edmundo Vasq...
www . facebook.com

https://www.facebook.com/
hnlevchalatenango?
' mibextid=2bWKwL 09:-00

Actividad Total Enero a marzo 2023
Consultas 36
Publicaciones 18

Lcda. Berta Antonia Hernandez
Jefe Dpto de Enfermeria
HNCHalatenango



