
::ds::
**+

GOBI ERNO I.E
EL SAIVAI)C}R

MINISTERIO
DE sALun

HOSPITAL
N^CIONAI

CHALATENANC,O---'.fu.: -



HOSPITAL
NA(:I(,NAI

CHALATENANGO-- '.¢ ..---
ACTIVIDADES  REALIZADAS    JULIO-SEPTIEMBRE   2023

>    CANALES  DE  COMUNICAC16N  INTERNA:

/   lnformaci6n y orientaci6n a  usuarios

/   Atenci6n Telef6nica
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ACTIV[DAD TOTAL

Llamadas recibidas I , 1 64

uamadas realizadas 141
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/  Actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO

Rcccpcibii dc i|iicjas cn  oriciiizi  per i'1

0
derecho de la salud

Sugerencias de apertura de buz6ii 2

-Sugerencias positivas 0

-Siigereiicias negalivHs 7

Reiiliiones por el derecho a la Saliid I

Apertura de buzones de sugercncia I

Recepciones por TNFOC^ 442

SI'stcma dc Alciici6n  Ci`Ldadana (SAC) 62

/  Stmdeo de Calidad

ACTIVIDADES
TOTAL

Encuestas      de      Satisfacci6n      aplicadas      a

180
personas   hospitalizadas.

Encuestas  de  Percepci6n  de  satisfacci6n  en
165

la atenci6n a mujeres puerperas.
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ACTIVIDADES (l=b) JULIO -SEPTIEMBRE 2023

TOTALES
Consullas 25

Publicacjones ]6

•      En  el  Hospital  Nac.  Luis  Edmundov5squezdechalatenango,atrav6sdela  cuenta

Oficial  de  Fb,  los  usuarios han  podido  recibir repuesta a  su5  consulta5 o dudas

sobre  los  diferentes servicios que el  Hospital  ofrece.

La  Unidad  de Comunicaciones administra  la  pagina Oficial   de  Facebook del

HOsDital  a raves  de  la  Direcci6n.

Enfermera Jefe  Dpto.  de  Enf
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