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ACTIVIDADES REALIZADAS JULIO- SEPTIEMBRE 2023
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Telefono de Citas

2991-0129

Atencidn Telefonica de 0130 pm a 0300 pm

ACTIVIDAD TOTAL
|.lamadas recibidas 1.164
|_lamadas realizadas ) 141
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v" Actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS NUMERO
Recepeion de quejas en oficina por el
derecho de la salud s
Sugerencias de apertura de buzén 2
-Sugerencias positivas 0
-Sugerencias negativas 3
Reuniones por el derecho a la Salud |
Apertura de buzones de sugerencia I
Recepciones por INFOCA 442
Sistema de Atencion Ciudadana (SAC) 62
v" Sondeo de Calidad
ACTIVIDADES TOTAL
Encuestas de Satisfaccion aplicadas a
personas hospitalizadas. 180
Encuestas de Percepcion de satisfaccion en _—

la atencidn a mujeres puérperas.
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ACTIVIDADES (Fb) JULIO - SEPTIEMBRE 2023
TOTALES
Consultas 55
Publicaciones e

En el Hospital Nac. Luis Edmundo Vasquez de Chalatenango, a través de la cuenta
Oficial de Fb, los usuarios han podido recibir repuesta a sus consultas o dudas

sobre los diferentes servicios que el Hospital ofrece.
La Unidad de Comunicaciones administra la pagina Oficial de Facebook del

Hospital
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HOSPITAL NACION
N
LuIs EDMUNDQ VA.‘?E}UEE"

tonia Hernandez DEPTO. pg ENFERMER),
Enfermera Jefe Dpto. de Enf a '

JEFE

H LATENANGO




