
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA AÑO 2023

HOSPITAL “SAN JUAN DE DIOS”SANTA ANA 

INFORME DE RESULTADOS DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA, EN EL 
PERIODO COMPRENDIDO  DE  JULIO- SEP DE 2024  .  

Hospital Nacional San Juan de Dios Santa Ana, Final 13 AV. Sur No. 1. Tel. 28915000

NOMBRE DEL MECANISMO PRINCIPALES CAUSAS  TOTAL
ATENCIÓN Y/O GESTIÓN DE 

LAS SOLICITUDES O 
INFORMACIÓN DE LOS 

USUARIOS

PROCESO,ACTITUD  SOLICITUDES
282 

ATENCIÓN DE 
QUEJAS/SOLICITUDES POR 

LOS CIUDADANOS
PROCESO,ACTITUD

 QUEJAS
                     9

TOTAL QUEJAS Y 
SOLICITUDES

391


