..
] :..-

= FINEQCA

MINISTERIO DE SALUD ,
VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD EL SALVADOR

LNAM NOE PARA CRECER

DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD —_—
Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel
Unidad Organizativa de la Calidad

INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO
Abril 2019

Jefe UOC: Dra. Mireya Magaiia Salazar
Médico director: Dra. Juana Elizabeth Hernandez de Canales

Nombre de referentes: Lic. Oscar Reyes Romero, Coordinador de ODS Consulta
Externa; y Licda. Berenice Flores Galeano, Trabajadora Social de Unidad de INFOCA
Emergencia.
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MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD
Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel
Unidad Organizativa de la Calidad

I. Ndmero de Atenciones brindadas en los INFOCA por servicio.

Mes: Abril

EL SALVADOR

MNAMDTNGS TARA CRILER

e ——

Servicio

Consulta Externa

Emergencia

Servicios hospitalarios

Servicios de apoyo

| Total

Ndamero de atenciones

=) L

13

59

19

100

Il. Tipos de a Atenciones Solicitadas en los INFOCA

(Favor Especificar)

Tipo de atencién

Numero de atenciones sclicitadas.

informacién general: ubicacién geografica de

65
servicios de apoyo, hospitalizacién, emergencia y
CEE, horarios de consulta.
Orientacion especifica: que hago si vine tarde a la 36

consulta, como hacer si vengo por cupo, como hacer
para tener tarjeta de visita a hospitalizacion, como
hacer para hacerse un examen de laboratorio y
rayos X, como hacer para tener una cita en el
hospital. Como hago para pasar cita en emergencia,
como hago para exonerarme de traer donantes de
sangre. Como hago si pierdo tarjeta de visita, como
hago para recibir abastecimiento de medicamento

Total

100
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MINISTERIO DE SALUD
@ VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD EL SALVADOR
’ DIRECCION NACIONAL DE CALIDAD —_—
Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel
Unidad Organizativa de la Calidad

Ill. Porcentaje de informacion y orientacidn resueltas en los INFOCA.

Tipo de atencién Porcentaje de atenciones resueltas
Informacion 65%
Orientacion 30%
Total 100%

IV.Tipos de quejas recibidas y porcentaje de resueltas en la Oficina de
Derecho a la salud (Favor especificar y ser concreto)

N°de quejas “ _ Tipos de quejas Porcentaje de
recibidas quejas resueltas
0 2 ‘ Falta de cumplimiento de horario de servicio 1
_? Falta de personal para atender los servicios 1
1‘ Indicios de mal procedimiento medico B o
1 | Largo tiempo de espera 1
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VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD ELSA,LVA?QB
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Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel
Unldad Organizativa de la Calidad

V. Andlisis de la Informacién (Concreto).

1. Lla produccion de Consulta Externa Especializada no fue entregada porque
recurso refiere extravio

2. Segun el tipo de atencidén: el 60% es para solicitar informacién sobre
ubicacion geografica y el 30% de orientacion principalmente sobre servicios
diagnésticos.

VL. Plan de mejora ante hallazgos identificados.

1. Seguimiento de Plan de mejora para las intervenciones del referente de
INFOCA de la Consulta Externa para mejorar el resguardo de la informacion.

VII. Monitoreo y evaluacién de plan de mejora del mes anterior.
1. Seguimiento al personal de INFOCA de CEE en referencia a control interno

2. Seguimiento al personal de ODS en referencia a supervisiéon y control
interno
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11
12
13
14
15
16

INFORME DIARIO INFOCA: MES DE ABRIL 2019

UBIEACIGR INFORMACION | INFORMACION 'NF‘;RO:::'ON INFORMACION

FECHA | HORA | EDAD |sExo| pICl0 (R GEoGRAFICAES | STRCRS) LN (TR 1SOTMCIENTE | EXAMENES LAB- | procesossesPECi
ECIEYIVE) CEE HOSPITALIZADO |  BANCO-RX- FIQUE)

01/04/19 6:30am 25 F Laboratorio

0104119 7.00am 32 F Beo de Sangre

01/04/19 7:25am 41 M Archivo

01/04/19 8:00am 33 M Barios

0104119 g40am 50 M Esg:igaet::ia

02/04/19  7:00am 19 F Direccion

02/04/19 7:15am 45 F B:M Emergencia

02/04119  g12am 52 F X

02/04119  g.40am 33 . M 0DS

02/04119  49.00am 22 M Farmacia

Gemale 6:45am 20 F UmdMaSj:re -

03/04119  7.00am 33 F RX

03004119 730am 25 M 15SS

03/04/19  g15am 50 M A

03/04/19  9:00am 54 F M.I Emergencia

04/04/19 7:00am 22 F Archivo

Pagina |




17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

04/04/19
04/04/19
04/04/19
04/04/19
05/04/19
05/04/19
05/04/19
05/04/19
05/04/19
05/04/19
05/04/19
08/04/19
08/04/19
08/04/19
08/04/19
08/04/19
09/04/19
09/04/19

09/04/19

7:25am
8:15am
8:35am
9:20am
7:00am
7:15am
8:00am
8:30am
9:00am
9:45am
10:am
6:50am
7:00am
7:20am
8:05am
8:45am
6:55am
7:00am

7:19am

42
22
47
26
18
30
60
55
48
50
65
25

55
38
34
55
29
45

=
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2 T 2 m

= £ 8 2 2 m £

0DS

Terapia
Resp ratoria

Bafios
G.0O Emergencia
T.S Cirugia

Direccién

B:M Emergencia
Laboratorio
Archivo

G.0 Emergencia

Cirugia
Emergencia

M.l Emergencia
Bafos
Archivo
Banos
Direccion

Unidad Renal

Pagina 2

Donantes de
Sanare



36
37
38
39
40
41
42
43

44

45
46
47
48
49
50
51
52
53

09/04/19
09/04/19
09/04/19
09/04/19
09/04/19
09/04/19
09/04/19
10/04/19
10/04/19
10/04/19
10/04/19
10/04/19
11/04/19
11/04/19
11/04/19
11/04/19
11/04/19
11/04/19

12/04/19

8:05am
8:40am
9:00am
9:27am
9:45am
10:00am
10:22am
6:55am
7:10am
7:30am
8:09am
8 44am
7:00am
7:25am
8:12am
8:45am
9:00am
10:00am

7:05am

19
29
30
62
38
33
47
19
23

60

36
25
26
32
22

65
19

23
60

S M & & M m M

n

= 2 Z

ABR

G.0 Emergencia

T.S. CEE

Sub Direccion
Archivo

T.S Cirugia

T.S Medicinas

Pediatria
Emergencia

Archivo
Cirugia
Emergencia

G.0 Emergencia

G.O Emergencia

Laboratorio
Farmacia
Guardarropia

ISSS

Pagina 3
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55

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

4|

72

12/04119
12/04/19
12/04/19

12/04/19

23/04/19
23/04/19
23/04/19
23/04/19
23/04/19
23/04/19
23/04/19
23/04/19

23/04/19

24/04/19
24/04/19
24/04/19
24/04/19

24/04/19

7:30am

8:25am
9:10am

9:40am

6:50am
7:10am
7:35am
8:22am
8:35am
9:10am
10:10am
10:20am
11:00am
7:00am
7:15am
8:02am
8:30am

9:15am

25
26

32

20
19

45

55

35

28
32
47
55
27

45

m 2 2 M = ZzT =2

-n

=T 2 = =

Derecho por la
Salud

Direccion
Juridico

Archivo

G.0 Emergencia
Pediatria
Emergencia
M.l Emergencia
B:M Emergencia
Direccién
Farmacia
RX
Farmacia
Laboratorio
Farmacia
Barios
Archivo
T.S Cirugia

RX

Pagina 4



73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

24/04/19
24/04/19
24/04/19
24/04/19
25/04/19
25/04/19
25/04/19
25/04/19
25/04/19
26/04/19
26/04/19
26/04/19
26/04/19
26/04/19
26/04/119
29/04/19
29/04/19
29/04/19

29/04/19

10:50am
11:00am
11:25am
12:12md
7:00am
7:30am
8:00am
8:20am
9:00am

TR
HRHEHER

HHHHEHRAE
06:50 a.m.
07:00 a.m.
07:10 am.

07:40 a.m.

33

21

60

50

70

25

36

45

20

49

33

45

19

25

20

55

2 =2 Z

-

ABR

Cirugia
Emergencia
Pediatria
Emergencia

Obs

Direccion
Laboratorio X
G.O Emergencia
Pediatria
Emergencia
B:M Emergencia
Baros
Archivo
Cardiologia
Direccion
B:M Emergencia

Farmacia

G.O Emergencia

Pediatria
Emergencia

Maxima Urgencia

P.C

Pagina §

Observaciéon
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93

95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
106
106
107
108
109

110

29/04/19
29/04/19
30/04/19
30/04/19
30/04/19
30/04/19
30/04/19
30/04/19

30/04/19

08:00 a.m.
08:50 a.m.
07:00 a.m.
07:05 a.m.
07:25a.m.
08:00 a.m.
08:40 a.m.
08:00 a.m.

09:25 a.m.

41

20

33

40

57

28

15

19

m =2

m

= 2 Z

Observacion
Direccion
Farmacia

Obs
RX
Laboratonio
P.C
Derecho por la

Salud

Archivo
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN MIGUEL

INFORME DE SISTEMA DE ATENCION
CIUDADANA ENE-ABRIL 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD

Dra. Mireya Magaia Salazar

20/05/2019
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Estado de los Casos

@ Cerrado

Catregorias de los Casos

@ Reclamo
@ Peticion




Vias de ingreso

@ Cobierno
Abierto

@® WhatsApp

¢ Apertura de
buzones

@ Presencial
@ Facebook

@ Correo
electronico

Apertura de buzones

1(5.9%)

Vias de ingreso

@ Cobierno
Abierto

@ WhatsApp

Apertura de
buzones

@ Presencial
@ Facebook

@ Correo
electronico

Apertura de buzones

1(5.9%



Sub Categorias

@® Reclamo [
Largo
tiempo de...

® Reclamo /
Maltrato de
empleado. ..

" Reclamo /
Falta de
informacion

@ Peticion /
Apoyo a
usuarios e._.

@ Reclamo /
Falta de c...

CONSOLIDADO DE CASOS DE SAC DE ENERO A ABRIL 2019

o

Nuevo

En proceso

Re

direccionado 0

Cerrado 17

Total Casos 17
Gestiones

=

Queja
Aviso o
Reclamo 1
: Peticion
Consulta
Sugerencia
Felicitacion
Total Gestiones

Nolooswoo

—




CONSOLIDADO DE CASOS DEL SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA ENE-ABRIL 2019
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EiUna preguﬁf; ‘

como es
'posible que a
una paciente
que tiene

‘problemas de

‘colon la
refirieron al
especialista y
le han dejado

'la consulta

‘hasta
noviembre En
el hospital
regional de

|
|
|
|
|

|

~ San Miguel

'Hola buenas dias. Le quiero comunicar que a

7618 7286

7505 6557

bl felcitaciones a personal de enfermena de

las 9 de la mafiana tenia la cita con la I
dermatologa en el hospital San Juan de Dios.
Y llegamos a estas horas y aun no saben si
vendra la doctora y ni le han llamado. Es una |
falta de atencion. Vengo desde Usulutan a
pasar la consulta y no es posible de que fallen
en esto. : Y estamos aqui desde las 8:00 am. Y
como es posible que ni el nimero de teléfono
de la dermatologa tienen las secretarias de
‘atcncnén al cliente.

\
‘atencion en modulo de adultos de la Consulta

E)gterna

|Buenos dias tengo una consulta mi papa esta
enferm¢ de la préstata lo yebe al hospital de
ciudad barrios el 1de enero de este afio y
'porque se tranco de orina no podia aser pipi
‘ese dia le pusieron una sonda y me mando6 la
doctora asacar una cita al hospital de San Juan



i; ﬁ para el 3 de abril yo pido porfavor si pueden -
| ; l ‘ayudarme aque esa cita sea lo mas pronto
! | I | I i | ‘porque el tumor esta grande y falta muchos
- | I 1 i \dias y el anda con la sonda siempre y le puede
I | “ 1 \dar na infeccion en la ultra que sele ISO dise |
| - | | 'que tiene *de tamaiio por favor echeme la 1
i | ; \ ‘ 'mano selo voy agradecer el nombre de él es
| H I | I José¢ Fernando Amaya Salgado feliz dia
|
|

| 'Ciudadano indica que es paciente dlabctlco y

i bili fH S 12/11/18 !MINSAL-;? | Carlos ‘en el hospital nacional San Juan de Dios de
{—;M M anl Cerrado 1044“06‘PM 12018- i CZAJ8OT Alberto  7941-7353 ‘San Miguel y no le dan medicamentos, por lo
Yer ‘Migue v 13691 ! ! 'Olivares - que solicita informacion al respecto (Se

l: - } L | | } Jadjuntaaudlo recibido)

:_B tardes, con todo Respeto estoy inconforme
i it | ‘ estamos desde las 10 en el area de emergencia |
| | | i del hospital San Juan de Dios Refiricron a mi

{ |

| — a1 | (MINSAL- | ‘ f hijo para ingreso no hacen nada nolo atienden. ,
%Mﬂias anl Cerrado ?(2) gé 114:/;\/[ 2019- j OWKR462 Zgg 72224887 Mi queja es que no hay una buena atenciéna |
;;ﬂ jvaguet | | 7788 3 | I los pacientes traigo Ami hijo, con bomito

‘ ; \ f ; f diarrea, y se le acalambro la cara y las manos
| ' ‘ y no lo an atendido Solo nos disen esperece
_ esperece. El hospital San Miguel

|

l | \ I i | Hola buenas tardes quiero hacer una consulta

| | ‘, | I ‘; H preguntar de un paciente que ingreso el Lunes
visibili 'H San | 09/04/19 | I +503 1 4 503 7577 pasadp con una piemna quebragla el Sefior es de
——IYVer Miguel ;Ccrrado 111:10 AMl | I '8CIARQA 7577 1‘2 594 Alegria y se llama Roberto Elias Argueta
. | ‘ (- I 1 12594 I Rivera lo trajeron del hospital de Santiago el

; i 3 3 \ Lunes Hospital San Juan de Dios de San

| l I D | Miguel
; | | ' ? I Hola buenas noches...mi i caso es con mi
i ‘ | , i esposa.k melé isieron una desaria en
» | - 5§15 o ' ” | l ‘ (sjann;igel(.i.pléci todo iba bienl asta co;uno alos

visibility H San | 115/03/ ; h wi mar. os dias de dela sesaria.resulto.con fuetes
Ver  Miguel | C5™9° 112.00 AM| | |FOBEXS3 nados "601 10880l golores..acudi.nueva mente.al ospital dela

‘ | 5 ‘ 1 ‘ union..porque de aca somos..aiii.le

1
I ‘ | isieron.ultras.i rayos..X donde.dijeron k
’ ‘ | avian.2 cuerpos estrafios. l lamandaron de




| , ‘ \ nuevo. asanm:gel asnrujxa para sacarle.lo k
I : ‘ ! I leavian.dejado.nadie.de eyos.losquiso.desir.k
; |

i T e I T T = = = ———

era..asta k una enfermera.dijo k eran.dos
pedasos.de gasas.de las k ocupan para secar.k
‘el nonbre.no recuerdo como les di sen a esas
“ ' gasas.locual.avianpodrido.un obario.i

- yaestaban.dafiando la matris.pero s6lo sacaron
i 'un obario..desde.entonses.mi esposa.iiyo.no |
|

-emos descansado.ni ‘
'dormido.pork.eya.esta.con grandesdolores..la

|
; ! sesaria.fue.el 29 de enero.i la aparo.k le
) | | H I isieron.fue.el 12.de febrero.estamos ;
| { \ | desesperados..tenemos.miedo.de \
l ‘ _ I demandalos.porque los emos.dado cuenta.k
| | 1 I | los doctores.se cubren entre.ellos.i ocultan
| ‘l i | ? cosas.porque nokerian.dar.iformacion.delo k
| f | | | I ’ pasaba.ni el numero de
‘ l ’ 3 ‘ ‘ ‘ ingreso.desiank.seabia.perdido..ni.kisieron
|
\
|

! ' ! dar.el nobre.de los doctores.k isieron el

| ? dafio.pero los encotre.el los platares del

| ! ’ | | bb..soncapases.de.k si losdemandamos..i
yegamos de nuebo.isedancuenta.k nosotros.los |

I J demandamos.la.matan.mas luego.de |

| I I‘ 'brabos...pero.ya estamos.artos.k me la

| . f ‘ I -andejado.luchando.por su vida.no.ayamos.k

‘ ' ! | ! I aser...oy la ingresaron.en 1€l ospital dela union

\

nesesitamos.ayuda.de

inmediato..tenemos.dos.bbs.pequeiios..k

tengo.k buscar.kienmelos.cuide.cuando.yo

i ando con eya.en ospitales.yagaste.todo loque
I : estaba.ami alcanse.como.900.

|

I ‘> i ! la sefiora Recepcion no andaba identificacion.

| I | |! li > 4L ’ e~ § i
visibili "H San | 114/02/19 ,MINSAL-H Asisti donde esta sefiora porque tenias muchas |

| Aristides : .
Ver ‘\Mnguel “Cerrado “02 47 PM | 12019- H 1SAH668 | Canpos 1;79380727 ‘dudas a lo cual ella no quiso a't‘endezme y de
| 16246 f I ‘ i mala gana me respondi6 solo "vaya" eso no es |
‘ ‘

R H I | I ~ solventar dudas

J‘ .
uszblltgz HSan | . 10/12/18 ’MTNSAL— RN . | * M i sobrino estuvo en este hospital a mi ‘
*\’cr B \‘Mlguel ‘C ‘10 :50 PM k2018 B eI iarios » 46980308?7” sobrino no tuvo ningln problema, pero avia
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1505119 |
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‘otra muchacha con su hijo de 11 afios de edad |
1 este nifo tenia una pierna rota y lloraba mucho
por el dolor!!!! La sefiora madre del nifio pidio | 1
a una de las enfermeras algo para el dolor \
|porque su hijo decia que le dolia mucho la ;
| pierna, la enfermera le contestd, ese lo que ‘
?fquiere son unas buenas nalgadas que no le da
-vergiienza que los otros nifios mas chiquitos
'no lloran y el esta llore y llore ganas de fregar
csque tiene. Esto fue indignante para mi pero
‘ estaba de prisa por eso no pude hacer nada
para ayudar a la sefiora, esto viniendo de una
l emp]eada de su hospital es inaceptable ella es
'una abusadora y muy poco capacitada para
ejercer este cargo no recuerdo el nombre de
ella ni del nifio esto fue en marzo El Nifio E
‘estaba en la mismo cuarto que Anderson i
Denis Cardoza, mi sobrino espero y no
permltan estos abusos. Muchas gramas

: Buenos dias Mi denuncna es debido a mala
practica en el hospital San Juan de Dios de san
Miguel Le isieron una mala pixsotomia a una
pariente mia y la tienen en el hospital ahorita y
dicen que la. Van a volver a descoser y [
wvolverla a coser ella tubo el bebé el 8de abril |
de este afio : Y no vemos una mejora con ella
y no dan ninguna informacién : cuando uno

les pregunta : Me gustaria saber como me

7793 0363 'pueden ayudar en ese caso xq la verdad no

‘tienen buena recomendacion De ese hospital Y
'mads q asta se¢ le pudrié y echa pus de la misma
‘herida Asta fiebre le da : Esos son la copia de |
los plantares del nifio Y el nombre de la
victima no se ve bien pero se lo voy a escribir
mejor Es ...Kenia Marisol flores chicas edad
118 afios : Las pruebas se las voy a mandar mas
rato xq le voy a tomar fotos y un video para

~ que vea que esta nuevamente ingresada x mala |
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H San
;Miguel

Cerrado

12/11/18
01:57 PM

02/05/19
12:17 PM

MINSAL-
2019-
8749

|

MINSAL-
2018-
3692

\Ivmbxhg H San Cerrado 90818’MINSAL-\ o

|

GGCSC6Y Flor

75046888

Elizabeth i 00

'7505 5906

B Pac1ente hospltalano denunc1a que tax1stas

practnca q le isieron del parto Y la tienen con..

umuy fuertes antibidticos y ain no se obtienen |

I mqora de ella y su bb esta aqui en la casa

1 sufriendo el y ella xq él no toma pacha y ella
1‘en ese hospital por dejania descuidé de ellos ai
: Yo necesito q me ayuden Aver cémo puedo
jAser con ella y esas malas précticas q estan
‘asiendo xq tal vez no la mataron el dia del

:jpaﬂo pero hoy después si lo Pueden Aser Y si |

‘eso pasara y ustedes no me ayudan buscaré
otros medios, e daré los nombres de las

~ doctorasq a tendleron el patto
'Buen dia!!! Una sugerencia Debenan de dar a .

“conocer los requisitos para retiro de
‘medicamento repetitivo en las farmacias
-especializadas ya que la mayoria q retira
medlcamento es persona adulta mayor . Ahora
'no quisieron despachar el medicamento para
'mi abuelita en la farmacia especializada de san
'miguel sélo xq no andaba el DU de ella
'cuando antes nunca me lo habian pedido .. ella
‘esta mal de salud y no puede venir a San
Miguel a retirarlo y se lo andaba retirando yo
q soy su nieta ... deberiamos ponernos en el

en los procesos en la medida de lo posible ...
Ya q muchos vienen de lejos ¢ invierten en el

nada més una sugerenc1a . Feliz dia!!!

' l Sefiora Comenta que en el lugar donde
entregan las citas el personal se fue almorzar y
cerraron todos los cubiculos y que ellos como

|
|

|pacientes estan desde temprano y no han
‘almorzado. Solicita se le explique porque no
'dejan a ninguna persona de turno atendiendo
'de los 4 recursos que laboran dicha area.

lugar de los usuarios y ser menos burocraticos |

pasaje y venir de gusté como q no se ve bien... |
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Franklin no

Guardado 1dentificable

7514

3853 75143853

tienen ocupados 18 espacios de

estacionamiento

Ciudadano indica que en el hospital San Juan

de Dios en San Miguel no le han dado un trato

adecuado, vulnerando sus derechos, ni
alternativas de tratamientos, ponen a
practicantes a atender y no los supervisan los
médicos, otro aspecto que menciona es que los
médicos andan en constante uso del celular.
(Se adjunta audio recibido)

: tenemos mas de 45 minutos de estar

i

esperandon que venga alguien de archivo para |

tomar datos. : Hay paciente esperando entrar a
maxima urgencia y el familiar no puede dar
datos porque una persona irresponsable no

quiere cumplir con su puesto. Ya llame, lo que

necesitamos es que ahorita alguien resuelva
este problema en el hospital. Eso fue anoche
en el San Juan de Dios de San Miguel.

Quiero poner una queja en el hospital San
Juan de Dios san Miguel no estan atendiendo a
todos los pacientes en emergencia lleve a mi
hijo con ¢l cucllo que no lo podia mover y con
mucho dolor y no lo quisieron atender se
supone que si uno busca el hospital publico es
por que no tiene para privado

es mas de la 1.20pm y perosnal de trabajo
social no esta en la oficina para brindar

atencion

Quisiera reportar el mal atendimiendo en el
banco de sangre de el hospital de San Miguel
por una de las empleadas La sefiora es como
de unos 60 anos o menos y el nombre no se lo
vi xq no usa gabacha y gafete y fue en el
hospotal de san miguel en el banco de sangre

!

el dia sabado 9 de Marzo la sefiora ¢s bicn mal ;

hablada con uno
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usuario
7219
9269
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Dora
Alicia
Guevara

73179421

Sra. Doris

Elizabeth 72412697
Argueta

Diaz
Sr. Edwin
Geovani

G7MBKVQ Martinez 75081169

Bautista

el Sr. Edwin Geovani reclama porque refiere

hbla.’;’téngo.tantas.cosas.k contar..por lo k me.a !

susedido.con mi esposa..k esta luchando.por
vivir..por una mala.sesaria..en el ospital.de san
migel...no e echo denuncia.por miedo..i por
falta.de apoyo..por miedo..por todos los [
doctores.secubren.las sinberguensadas.k
asen.por k.asta el numero de
ingreso.medijeron.k abian.perdido : soy un
;hombre de sesperado la sesaria.fue.el 29 de
enero.i desde en tonses.no emos dormido
agusto..mi es posa.peor

Hola buenas tardes informo que en el hospital
San Juan de Dios dicen no estar realizando
examenes por falta de reactivos y en unidades
de Salud del municipio de Moncagua
prestemos atencion a ello ya que nuestro
Gobiemno es el que esta quedando mal.

peticion para cambiar de lugar el buzon de
sugerencia ya que pacientes y personal de
salud se han lesionado al interferir con la via
de transito diario

Saravia no atiende lo que ella le refiere de su
nieta y que se comporta mal con ella. y que no
le perscribe los medicamentos que ella
necesita.

la Sra reclama que la Dra Neumologa, Dra. i

solicita se le apoye con nutricion parenteral
para su esposo ya que es muy cara y no puede
comprarla.

mala atencion del parto de la Sra Reina Isable |
Coca Diaz
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Sr. Gerson
Geovani
Canales
Cruz

usuario
7289 8488

Mauricio
Chavarna

Edgar
Geovani
Martinez
Bautista

usuario refiere que el
encargado de trabajo
social en la consulta
externa se demora mas

de 3 horas en

atenderlos por primera

VEZ

75706226 y 76425944 -

7289 8488

no identificable

75081169

usuario felicita a los medicos,
enfermeras y demas personal por
la atencion recibida en el servicio
de neonatologia

Sr. Gerson Canales Cruz solicita
abastecimiento completo de
medicamentos y da numero de
expediente: 951141

Buenas tardes , mi nombre es
Jose Hermandes recido en San
Miguel, me gustaria saber si
necesito ir personalmente al
hospital para recerbar un cupo
para una operacion de un 0jo quc
necesito hacerme en Enero ?

El perosnal de farmacia se distrae

conversando y no atiende a las

personas

el Sr. Martinez Bautista reclama

que no se le informo para solicitar

opinion de familiares de la sra.

Reina Isabel Coca Diaz que fue
intervenida quirurgicamente de
emergencia el dia 13 de febrero



