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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
•.              CONSOLIDADO DE JULIO A SEPTIEMBRE DELAÑ0 2022.
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En el Hospital San Juan de Dios se cuenta con 11 buzones de sugerencias entregados por la

ODS  por  medio  de  acuerdo  éntre  el  Foro  Nacional  de  Salud y el  MINSAL las  llaves  de  los

buzones  pasan  a  manos  del.Foro  Nacional  de  Salud  tanto  las  15  que  se  utilizan  como  ,

t.?.mbién   las  copias  todo  ello  en   pro  de  la  transparencia  y  reafirmando  el   ideario  de  la

cont,rülaría social como parte del eje`de la reforma de salud.
`

0

p3

Durante El tercer trimestre del año 2022 no se realizan aperturas de buzones.

Total  de 0 aperturas de buzones de Julio a Septiembre de 2022

Las aperturas se realizan de acueT-do a estandarización previa con el grupo correspondiente  ,

dé  contraioría sociai  que  está dentro  dei  Hospitai  Nacionai  San  Juan  de  Dios,  se  inicia ei

recorrido   desde   la  dirección   con   el   grupo  conformado   según  se  describe   al   inicio   del

documentc„ se abre cada buzón con las llaves que están custodiadas por los representantes

de la sociedad civil   FNS,  se cuentan y se  identifican en cada buzón para posteriormente al
t:iná!izar el  recorrido  reunirnos  en  la ODS  para revisar cada una de  las  boletas y anotar los

.-

piroiilem`as encontrados y en cada resultado del análisis te toman los pertinentes acuerdos y  ,
en io cual  se levanta un Acta de la reunión la  se firma por cada uno de los asistentes. Se les

entrega a los representantes del FNS copia del Acta y copia de las boletas recogidas de los

buzones.
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NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

..<i¿.,                          INFORME DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2022.
1 .¡ F`

MESES) ` r. MECAN|SMO SOLICITUDE FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OmAS ANOTAR

;ÉPRT`ité+i!b+Á"vo#=i+..`
St` CAUSAS ACTIVIDADES SI COMITÉODSFUNC[ONA

',,                    5J,,1Julio

IP

478

Personal deenfermeria,farmaciaymédicos.Citas Falta de lndicacionesClaras,Faltadeseñalización.
478

Se informamensualajefaturas
Sl

I1' L?i.?ih"  : .

6 6

Maltrato                   porvigilancia,Fal[adeinformaciónsobrediagnosticoafamiliardepaciente;FaltadeAten.ciónapacienteenlaemergencia;FaltedePermisoparacuidodepaciente

6

/Si

.Sugerencias+,,

rL,,jt`,+,;,titA}`¥-,ÍBUzón                     de

NOserealizaaperturade

Se   está   esperando

±,

SlaJSeptismbredé2022,,{, 'Í,t1'í;
üs¥g¿e*r?y3icias,I,T.¡J`

buzones   sehasuspendidolaapertura. Iineamientos           porNivelcentral.

1 +j"g _      hPapacitJRf,ión    a•Fñ::il:::'na'ela

5

Capacitación     sobretratohumanizadoylosderechosyDeberesdelosPacientesyPersonaldeSalud.

5
.Sl

.<Encusstas.     de~,;a:t¡Sfadc¡i:¥nte:areasyserviciosdela,!nstitución.

4

Conocer el  grado  desatisfacciónquepresentanlospacientesencuantoalaatenciónrecibidapornuestrosprestadoresdelserMciodeSalud.

4 Sl,,

Ih |nformaciónSeagqt#gr`'titVictima,  deVio,éncia`\

10

Pacientes     atendidoporCasoManuela;enseguimientoaatenciónambulatoria,procesoquirúrgico.

10atenciones,

Daracompañamientoyselesbrindadietas.
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T1,.i.1a.            .uüb+Segui.mjentoPaciér,teVeterano.  deo¿,.1G'lierra¡mformacióriJ(.,7•.L--=i`de,,-'-L---

205

Se    reciben    de    losdiferentesmecanismosdeparticipaciónciudadanaenlasquesolicitanayuda,periodoJulioaSeptiembreYsedaasistenciaenconsultaexternaemergencia,RayosX,laboratorio,abastecimiento.,citasyServiciosHospitalarios.
*        205Atencio n e s .
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.115

Se   dan   charlas   dehumanizaciónaareasdechoquessedanalpersonaldesaludypacientes.

115 SI

F:
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wloü€t ,

Dr. Zo%iaaAngélica Cruz de LÓpez.
`jefe de ia Unidad Organizativa de la Calidad
de! Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel


