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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE PARTICIPAC16N CIUDADANA
CONSOLIDADO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL AFdo 2022.
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En el Hospital San Juan de Dios se cuenta con 11 buzones de sugerencias entregados por la

ODS  por  medio  de  acuerdo entre el  Foro  Nacional  de  Salud  y el  MINSAL las  llaves  de  [os

buzones  pasan  a  manos  del  Foro  Nacional  de  Salud  tanto  las  15  que  se  utilizan  como

tambi6n   las  copias  todo  ello  en  pro  de  la  transparencia  y  reafirmando  el  ideario  de  la  '

controlarfa social como parte del eje de la reforma de salud.

Durante EI Cuarto trimestre del afro 2022 no se realizan aperturas de buzones.

Total  de 0 aperturas de buzones de Octubre a Diciembre de 2022

Las aperturas se realizan de acuerdo a estandarizaci6n previa con el grupo cQrrespondiente

de  contralorfa social  que  esta dentro  del  Hospital  Nacional  San  Juan  de  Dios,  se  inicia el

recorrido   desde   la  direcci6n   con   el   grupo  conformado  segdn  se  describe   al   inicio   del

documento, se abre cada buz6n con las llaves que estan custodiadas por los representantes

de  la sociedad civil   FNS,  se cuentan y se  identifican en cada buz6n para posteriormente al

finalizar el  recorrido  reunirnos  en  la ODS  para revisar cada una de  las boletas y anotar los

problemas encontrados y en cada resultado del analisis te toman los pertinentes acuerdos y
en lo cual  se levianta un Acta de la reuni6n la  se firma por cada uno de los asistentes. Se les

entrega a los representantes del FNS copia del Acta y copia de las boletas recogidas de los

buzones.
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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD (ODS)
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2022.

HC)Sl'ITAL
N i(  I( )`` \L

SAM  ,MIGUEL

--'..ts,`` -

MESES MECANISMO SOLIcl"DE FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OTRAS ANOTAR

PARTICIPATIVO S CAUSAS ACTIVIDADES SI COMITEODSFUNCIONA

OctubreaDiciembrede2022

SolicitudesPersonalizadas 635

Personal deenfermeria,farmaciaymedicos.Citas Falta de lndicacionesClaras,Faltadesefializaci6n.
635

Se informamensualajefaturas
SI

QuejasPersonalizada 5 5

Maltrato   por   vigilancia,Faltadeinformaci6nsobrediagnosticoafamiliardepaciente;FaltadeAtenci6napacienteenlaemergencia;FaltedePermisoparacuidodepaciente

5 Si

Sugerencias

Buz6n                  deSugerencias

No se realizaaperturadebuzonessehasuspendidolaapertura.

Se      esta      esperandolineamientosporNivelcentral.
SI,,

Capac itaci6n        aPersonaldelaInstituci6n
3

Capacitaci6n          sobretratohumanizadoylosderechosyDeberesdelosPacientesyPersonaldeSalud.

3 SI

Encuestas          deSatisfacci6nalasdiferentesareasyserviciosdelainstituci6n.

3

Conocer    el    grado   desatisfacci6nquepresentanlospacientesencuantoalaatenci6nrecibidapornuestrosprestadoresdelserviciodeSalud.

3 Sl

Informaci6nseguimientoPacienteVictimadeViolencia

7

Pacientes  atendido  porCasoManuela;enseguimientoaatenci6nambulatoria,procesoposquirtlrgico.

7atenciones
Daracompafiamientoyselesbrindadietas.

SI
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SeguimientoPacienteVeterano      deGuerralnformaci6n

275

Se     reciben     de     losdiferentesmecanismosdeparticipaci6nciudadanaenlasquesolicitanayuda,periododeOctubreaDiciembreYsedaasistenciaenconsultaexternaemergencia,RayosX,Iaboratorio,abastecimiento,citasyServiciosHospitalarios.

275Atenciones.
SI,

Charlas                dehumanizaci6n
75

Se    dan     charlas     dehumanizaci6naareasdechoquessedanalpersonaldesaludypacientes.

75 Sl
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Dr. ZoraidaAngelica Cruz de L6pez.
Jefe de la Unidad Organizativa de la Calidad
del Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel


