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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
CONSOLIDADO DE Octubre a Diciembre DEL AÑ0 2023.
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En  el  Hospital  San  Juan  de  Dios  de  San  Miguel  a  partir  del  año  2023  para  el  proceso  de

participación ciudadana se esta Utilizando el Sistema de Atención Ciudadana (SAC), sistema

que  permite  a  la ciudadana  poder  efectuar  una  participación  inmediata,  con  prontitud  en  el

proceso de respuesta y apertura en  la comunicación  Se  mantienen  a Diciembre;  las cuales

se  dio  comunicación   para  respuesta  con   los  involucrados  y  el   paciente.   Sin   Mas  de  lo

particular,

Atentamente,
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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD (ODS)
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS SAN MIGUEL

INFORME DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2023.
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MESES MECANISMO SOLICITUDES FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OTRAS ANOTAR

PARTICIPATIVO CAUSAS ACTIVIDADES SI  COMITÉODSFUNCIONA

OctubreaDiciembrede2023

Solicitudes 740

Personal de

Falta de  lndicacionesClaras,Faltadeseñalización,dificultadeseneldespachode

740
Se informa

Slenfermeria, medicamento por mensual a
Personalizadas farmacia ymédicos.Citas abastecimiento;solicituddecitas ycupos,solicitudesdeExamenesdeLaboratorioRayos"X" jefaturas

QuejasPersonalizada 2 2'

Por            falta            demedicamento,einsatisfacciónenlaatención.

0

Se remiteinformeen elsistema(SAC);seenviárespuestaporCorreoalosinvolucrados.

Si

Capacitación      aPersonaldelaInstitución
0

Capacitacion       sobretratohumanizadoylosderechosyDeberesdelosPacientesyPersonaldeSalud;personaldeEnfermeria.

0 Sl

Encuestas        deSatisfaccióna

30

Conocer  el   grado   de

30

Se      desarrollademaneraelectrónica

Sl

las         diferentes satisfacción              que enviado  el  Link
areas y serviciosdelainstitución,selncluyenEncuestasdeSatisfacciónenelProgramaNacerconC._ presentan                   lospacientesencuantoalaatenciónrecibidapornuestrosprestadoresdelserviciodeSalud. y      Token       alpacientedealtaparaquesellene.enlineaosepasaencuestaenelservicio.

arlnolnformaciónseguimientoPacienteVictimadeViolencia

7

Pacientes       atendidoporCasoManuela;
7

Daracompañamiento,retirodemedicamentos,

SI
en       seguimiento       aatenciónambtilatoria, atenciones logística decoordinación yselesbrindadietas.
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Seguimiento

318

Se     reciben     de     losdiferentesmecanismosdeparticipaciónciudadanaenlasquesolicitanayuda,

318

Se estaatendiendo a lapoblacióndeFoprolip,porlacreacióndel

Sl
Paciente periodo       de   Julio   a lNABVE  (Cita
Veterano           de Sep.tiembre Atenciones. por cupo,
Guerra Y se  da asistencia en

programación
Información consu lta            externaemergencia,RayosX,laboratorio,abastecimiento,citasyServiciosHospitalarios. de Cita,despacho deMedicamentosyorientación

Charlas              dehumanización
46

Se    dan    charlas    dehumanizaciónaáreasdechoquessedanalpersonaldesaludypacientes.

46 Sl

Orientación      de

215

Sobre   proceso   paratomadeexámenesdeLaboratorio,BancodeSangre,TomadeUSG,Rayos

215

Brindar ayuda apacientesenlaatención

Si
pacientes  dentrodelalnstitución.

"X",      Proceso      paraevaluaciónenprocesodeCirugia,tramitedecita,procesodeabastecimientodeMedicamentos,Etc.
Ambulatoria,lntrahospitalariayenlaatenciónenlinea.
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Dr. Angélica Cruz de LÓpez
Jefe de la Unidad Organizativa de la Calidad
del  Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel


