Devolucion de resultados X
de la contraloria social en APSE
Hospital Nacional San

Juan de Dios, San Miguel

Junio 2015 r o -

CON EL FINANCIAMIENTO DE:

N

code




Marco legal de la contraloria social

"La base legal que respalda las acciones de contraloria
social, se encuentra en la Politica de Participacion
ciudadana, en su numeral ocho, el cual establece que
“Todas las instituciones del Organo Ejecutivo tienen
la obligacion de desarrollar medios y mecanismos
que hagan efectiva la participacion ciudadana
equitativa e inclusiva en la gestion publica.”?

1 http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2013/12/poltica-participacion-ciudadana.pdf?7dec50



Marco legal de la contraloria social

En el numeral ocho, literal “d” de la politica de participacion
social, se establece que |la contraloria social es un mecanismo ¢
participacion y la define como “El conjunto de acciones c
control, vigilancia y evaluaciéon que realizan las personas, ¢
manera organizada o individualmente, en un modelo ¢
derechos y compromisos ciudadanos, con el propodsito ¢
contribuir a que la gestiéon gubernamental y el manejo de los
recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion
de cuentas participativa a sus gobernantes.”?

™ ® ® d ™

2 http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2013/12/poltica-participacion-ciudadana.pdf?7dec50



Metodologia
Utilizada




=Se utilizo el cuestionario de contraloria social,
elaborado, modificado y validado por el Foro
Nacional de Salud (FNS).

“Se ha capacitado a mujeres y hombres integrantes
de comités de contraloria social, parte del Foro
Nacional de Salud, para que apliquen el
instrumento, procesen datos y analicen |la
informacion.




“Se realizaron reuniones de planificacion de las
jornadas

“El levantamiento de informacion se realizo el dia
miércoles 18 de mayo de 2015 obteniendo una
muestra de 98 personas usuarias.

“E| personal al que se le realizo la contraloria
social, es el del Hospital Nacional San Juan de
Dios.



Fotos de |la Jornada




Levantamiento de la informacion




Levantamiento de la informacion
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Levantamiento de la informacion




Levantamiento de la informacion




Resultados de la encuesta.

a: La informacidn y comentarios aqui presentados,
 fieles a los datos que contienen las encuestas, que
1 sido procesadas de manera transparente y sin

rar ningun dato.




Datos Generales




Encuestas Realizadas en Hospital
Nacional San Juan de Dios.
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Origen de las personas usuarias
encuestadas.
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Sexo de las personas encuestadas.
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Servicio Solicitado




Calidad




lilempo Promedio de Estadia en el hospital
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HOSPITAL NACIONAL REGIONAL "San Juan de Dios"

San Miguel
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Tiempo Promedio de Atencion en el Serviio
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Pregunta 5
Cuando lo/la llamaron, élo hicieron por su nombre?

100 - 94
80 -
60 -
40 -
20 -
3 1
O I | | I
Si Sin respuesta No



Pregunta 6

éLe atendieron en un lugar privado y sin presencia de

personas extranas?
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Pregunta 7
ésintid que le respetaron su privacidad?
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Pregunta 8
éSiente usted que la informacidn que entrega a cada una de las personas que lo/la
atiende se maneja con discrecion?
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Pregunta 9
éLas personas que le atendieron hicieron algunos
comentarios, chiste, burla o expresiones hostiles de lo que dijo?
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Pregunta 10
¢El medico/a escuchd lo que usted le explicé sobre su problema de
salud?

21

Si Sin Respuesta



Pregunta 11
éLe realizé examen fisico segun su padecimiento?
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Pregunta 12
éLe explico de manera comprensible sobre su diagndstico?
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Pregunta 13
éLe brindo recomendaciones o indicaciones sobre su tratamiento
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Pregunta 14
¢Alguien del personal de salud le hizo sentir culpable de su enfermedad?
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Pregunta 15
¢Ha observado al personal de salud realizando actividades ajenas a su
trabajo?
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iQuién o Quienes?

-Las Enfermeras solo pasan hablando por teléfono
-Las enfermeras
-No sabe como se llama

-Primero platican y después atienden al paciente

-No sabe el nombre, pero antes de atender a los pacientes se
dedica a chambriar” con la companera

-Enfermera, primero platica y después atiende

-Dra. Juarez



Pregunta 16
éLe explicaron de manera clara y sencilla los procedimientos de los
servicios?
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Calidez




regunta 17/
Las personas que le atendieron fueron amables?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
= 11

10 -

) -

No Si Sin Respuesta

1




Pregunta 18 5 ot
¢Fue usted maltratado/a por algun personal del Hospital? V0L
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’regunta 19
Usted ha observado algun maltrato a otra persona?

o

J6LE

100 -
80 -

40 -
20 - 8

Si




’regunta 20
'Ha conocido de algun hecho de violencia cometido contra
Ina o0 varias mujeres en este Hospital?
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Abastecimiento de
Medicamentos




Pregunta 21
é¢Dentro de su tratamiento le recetaron medicamentos?
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Pregunta 22
¢Cuantos medicamentos le recetaron?

Total de medicamentos 154

M Entregados
® No Entregados




Pregunta 24
En el caso de que solo le entregaron parcialmente los medlcamentos
o nada ¢éLe brindaron alguna explicacion o alternativa?
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¢Que explicacion le brindaron?

-La reaccion es negativa

-No hay en existencia

-Le dijeron que no habia

-Que estuviera pendiente

-No hay

-No explican solo dan de regreso las recetas y si uno pregunta son bien repugnantes
-Solo el San Salvador puede retirarlos (psiquiatria)

-Me dijeron que no habia

-Solo me dijeron que no hay

-Porgue ya estaba vencida la receta, pero le dijeron que viniera a traerlo los primeros dias de junio



Pregunta 25

éTiene dinero para comprarlos?
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Pregunta 26
éLe explicaron como administrarlos?

63

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Si No Aplica



Pregunta 27
éLe explicaron los efectos secundarios?
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Pregunta 28
éLe solicitaron materiales médicos u otros insumos para

brindarle la atencion?
¢Cuales?

VALERPAN(Iny
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Pregunta 29
¢Realizd gastos adicionales fuera del establecimiento?
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Pregunta 30
éSe siente cdmodo/a en el servicio en el que esta ingresado/a?
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Pregunta 31
Segun el diagndstico, éconsidera que esta ubicado en el servicio
adecuado?
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Pregunta 33
¢Como califica la alimentacion?
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Pregunta 34
éLe estan administrando medicamentos?
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Pregunta 35
éLe explicaron para qué sirve cada uno de los medicamentos que le
estan administrando?
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Pregunta 36

éLe explicaron los efectos secundarios de los medicamentos que le
administran?
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Pregunta 37

¢Ha habido alguna confusion a la hora de administrarle
medicamentos?
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Pregunta 38
éLe han realizado examenes?
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Pregunta 39
éLe explicaron para qué eran los examenes?
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Pregunta 40
éLe tomaron algun examen sin su consentimiento?
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Pregunta 41
¢El alta fue dada por-
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Pregunta 42

¢Cuando le dieron de alta, éle explicaron el proceso a seguiry la
mejoria de su salud?

120 -

96

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0 | |
Si No No Aplica




Pregunta 43
éLe refirieron a un Centro de Salud para su seguimiento?
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Pregunta 44
éLe entregaron hoja de referencia hacia el Centro de Salud?
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Otros
serviclos




Pregunta 45
¢Como considera la limpieza del Hospital?
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¢éSi es regular o mala en que lugar?

1)Los banos.

2)En todas partes esta sucio.

3)Los pasillos.

4)En el area de ingresados.



Pregunta 46
éLas areas de servicio estan identificadas y debidamente
sefalizadas ?
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Pregunta 47/
¢Considera usted que hay basureros suficientes y
debidamente identificados?
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personas usuarias .




"«éPor qué no hacen estas encuestas en la Unidad de Santa Rosa
de Lima, porque ahi si soy testigo de casos de maltrato a los
pacientes?»

"«Pregunté a una enfermera de consulta externa donde se saca
a cita y me contesto repugnantemente y me dijo que a ella no
e preguntara nada, que me sentara y cuando siente que uno se
ouede quejar le dan vuelta al gafete donde andan su nombre»

"«No me atendieron porque me dijeron que yo venia muy
tarde, tengo que estar a las 07:00 a.m. y pastillas ya no
tengo, solamente dos y no tengo dinero para estar viajando
seguido»

"«El personal debe de tener mas ética profesional»



«Me operaron de la matriz, pero solo me sacaron una parte, han
pasado cuatro meses después de la operacion y me dicen que

A L/ s L/ \/ A A

matriz. No me han dejado nada de medicamento ni para Ia
azucar ni para la picazon que tengo»

«No me quisieron atender porque decian que el embarazo no
era grave, hasta que se me subio la presion me atendieron»

«Una enfermera maltrato a una nifla que estaba ingresada, el
nombre de la nina era Julissa, lamentablemente fallecio»

«Seria bueno que hubiera alguien encargado para ayudar a las
personas(ingresadas) cuando van a los banos»



«La enfermera que esta con la Doctora de Juarez, maltrata a los
pacientes»

«Me dieron referencia del Hospital de Nueva Guadalupe para
este hospital donde ni me atendieron solo me mandaron a
hacerme unos examenes. Tengo una sonda y estoy sangrado y
los doctores y enfermeras no hacen nada»

«El dia que estuve ingresada me gritaron bien feo, las enfermera
son muy repugnantes»

«Las citas las dan con mucho tiempo de retraso»



Conclusiones

El FORO NACIONAL DE SALUD a través del comité de
contraloria social concluye que:



n cuanto a la poblacion usuaria encuestada el 73.4% son

ujeres, 72.4% con estudios de primer ciclo o menos, 71.4% amas
> casa y agricultores y un 8% presenta alguna

scapacidad, demostrando las condiciones de vulnerabilidad soci:
economica de quienes mayoritariamente hacen uso de los servici
2| Hospital San Juan de Dios de San Miguel.

| tiempo promedio de estadia en el hospital, para recibir atencior
1 consulta externa fue de 3 horas 5 minutos, siendo el maximo 5
rasy minimo 50 minutos.



 mayoria de |las personas usuarias respondieron que se les atendid er
lugar privado, sin embargo, algunas de ellas se abstuvieron de
sponder y el 4% expresaron que no fue asi.

o| total de personas encuestadas, el 24.49% responde que no se le
plico de manera clara los procedimientos de los servicios.

11% de las personas usuarias manifiestan que quienes les atendierot
fueron amables y el 18.37% expresa haber sido violentados o
1ltratados por parte del personal de salud, especificamente por
fermeria. Algunas personas manifiestan que les maltratan al tomar la
2sion, o que la enfermera se molesta si no sabe el nombre del médico
n el que consulta aunque esté escrito en el cuadro.




sSegun los datos recopilados, el Hospital Nacional San Juan
de Dios, cuenta con un nivel de abastecimiento del
77.92%, un dato preocupante, pues de cada 100
medicamentos recetados, aproximadamente 22 de ellos no

son entregados a la poblacién que tiene necesidad de los
mMIsmMos.

"E| 9.18% de las personas encuestadas manifestaron que no
se les explica cuales son los efectos secundarios que
producen los medicamentos que el médico le ha

recetado, perdiendo la oportunidad de fomentar su uso
adecuado y racional.



Una de las personas usuarias manifiesta que le solicitaron materiales
médicos para brindarle |la atencion, situacion que a pesar de no ser
significativa es relevante, pues en caso de no poder costearlo Ia
Jsuaria, ve limitado su acceso a la salud.

En cuanto al aseo del Hospital, el 54% de los usuarios expresan
nconformidad, especialmente en los banos, pasillos y area de
ngresados, aspecto que puede representar un riesgo para la salud de
as personas trabajadoras y usuarias.

Las dos personas encuestadas que estuvieron ingresadas en el
Hospital, expresan estar conformes con la atencion recibida, sin
>mbargo una expresa que no se le brindaron recomendaciones para
Jroseguir con su recuperacion(50%).
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Al personal de salud

guienes aun tiene practicas de maltrato, a tomar conciencia y
minar esa actitud, pues las personas acuden a los Hospitales par:
rcer su derecho humano a la salud y este debe ser libre de cualq
o de discriminacion negativa.

boyar la mejora continua del sistema de salud, de manera que er
te servicio publico, la poblacion reciba trato digno, de calidad vy cc
idez.

plicar a la poblacion los efectos secundarios que producen los
xdicamentos recetados.



Al personal de salud

vViantener las instalaciones en buenas condiciones de uso y
seo, contribuyendo con ello a prevenir enfermedades

xplicar a las personas usuarias de manera clara los procedimient
e los servicios.

ecibir la devolucion de estos resultados de manera responsable
1adura, evitando represalias contra la poblacion, pues ella es el fil
e la existencia de este establecimiento.

\ las autoridades y jefaturas del hospital a continuar haciendo los
sfuerzos para contar con un mejor nivel de abastecimiento de
1edicamentos e insumos y a mantener motivado al personal en
incion de cumplirle a la poblacion su derecho humano a la salud.



A la poblacion en general

Jue no tenga temor de informar al comité de contraloria social del Foro

acional de Salud, cualquier maltrato o violacion a su derecho humano a la
lud.

olicitar los servicios prestados por el hospital sin el temor a ser
>chazados, hay que recordar que la salud es un derecho humano universal.

lacer uso adecuado de la emergencia

omar en cuenta las recomendaciones en salud que recibe y poner en
ractica la prevencion de enfermedades en la comunidad, alimentarse
Inamente, cuidar el medio ambiente, entre otros.



A la poblacion en general

er paciente mientras espera pues el personal debe de cubrir las
ecesidades de todas las personas usuarias y esto requiere tiempo.

articipar de manera organizada e informada en acciones que
ontribuyan a incidir ante la Asamblea Legislativa, el gobierno central y
uienes tienen el poder econdmico en el pais; para que se le asigne un
1ayor presupuesto a Salud, segun la Organizacion Panamericana de |a
alud (OPS), este deberia ser el 6% del Producto Interno

ruto, aproximadamente (51,300 millones) y actualmente es de S515
\illones, equivalente al 2.6% del PIB.



Felicitamos al personal =
de Salud por dar
apertura a los procesos
de contraloria social
gue impulsa el FNS vy
as organizaciones §
involucradas en el
MIismo.




Compromisos



