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ACTIVIDAD
	
TOTAL
	
OBSERVACIÓN

	
Solicitudes atendidas total
	
   272
	Información, orientación, entrevistas, tramites intrahospitalarias y extra hospitalarias

	
Quejas procesadas
	03
	
Resueltas


	
Avisos procesados
	
03
	
Resueltos


	

Encuestas de satisfacción
	
68

08
	
Usuarios de consulta externa Y hospitalizada.
Veteranos de guerra.


	
Encuestas de satisfacción familiar
	
13
	
Pacientes con alta y familia






