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1 |Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los mecanismos de participacion.

1,1 |Resultado esperado: Dar respuesta efectiva y oportuna al 100% de las quejas y avisos realizados
1.1.1|Encuestas de Satisfaccion Ateggigg e ](;::tco llestas s dle I];lggjial;lESther igzues as 48 48 | 25%
Acompafiamiento del
miembro del comité
como minimo

[N

La no participacién de los

Licda. Esther pacientes.

Bonilla y comité

Mecanismo de

participacién 12 aperturas| 3 3 [25%

1.1.2|Aperetura de buzones de sugerencia

Se han realizado 16 encuentas mensuales llegando a un total trimestral de 48, siendo las
programadas anuales 192 encuentas, llegando asi al 25% de la meta anual (100%). Con visita
a los buzones instalados 1 por mes, a final del mes de marzo se indica que se encontraron O
sugerencias.

Como parte de la Oficina por el Derecho a la Salud, tambien es parte las quejas y avisos, de
estas NO se realizo ninguna queja de parte de los pacientes en esta oficina.



