
• De los mecanismos de participación y uso de Sistema de Atención Ciudadana, del cual en el primer trimestre del año 2024, se han

realizado 227 solicitudes, 2 quejas, con un total de 213 casos cerrados.

• Los Buzones de sugerencias mes a mes se han revisado de la coordinación de la Oficina por el Derecho a la Salud, en los cuales se ha

identificado que los pacientes o ciudadanos no hacen uso de ese mecanismo.

• Las Encuestas de Ley Nacer con Cariño se han enviado un total de 210 token de los cuales solo han dado respuesta SO,adetalle: 36

felicitaciones, 1 sugerencia, S quejas. Los resultados se obtie

ODS con Equipo Gestor de Ley Nacer con Cariño.
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INFORME TRIMESTRAL DE RESULTADOS DE MECANISMO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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