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De los mecanismos de participacién y uso de Sistema de Atencion Ciudadana, en el tercer trimestre del afio 2024, se han atendido
241 solicitudes y atenciones, con un total de 241 casos cerrados.

Las encuestas de satisfaccion en el cuarto trimeste se logré encuestar un 191% de lo programado, con la colaboracién de un recurso
asignado temporalmente mas sin embargo se espera siempre lograr encuestar la mayor cantidad de usuarios. Pero por falta de tiempo
y necesidad de personal, ya que solo hay un recurso asignado para las diferentes actividades hospitalarias.

Los Buzones de sugerencias se han revisado mes a mes por parte de la coordinacién de la Oficina por el Derecho a la Salud ,se ha
identificado que los pacientes o ciudadanos no estan haciendo uso de este mecanismo.

Las Encuestas de Ley Nacer con Carifio se han enviado un total de 291 token de los cuales solo han dado respuesta 76, de las cuales:

67 felicitaciones, 9 quejas. Los resultados se obtienen cada mes y para cada mes un plan de mejora el cual se coordina con Equipo

JC:‘;;"UD 2: X
X

Gestor de Ley Nacer con Cdyiflo.
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