
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

LaOficina por el Derechoa laSalud del Hospital Nacional de La Unión, que tiene la

finalaidad de velar por un trato digoy respetuoso en atención al paciente, tomando en cuenta

laimportancia en laparticipacion de los mismos ciudadanos que demandan laatención en

este nosocomio que tiene asignad para laatencióna el Trabajador Socialy para lo cual se

crea elsiguiente mecanismo de participacón ciudadana:

R Atención personalizada, donde elpaciente podrá realizar un aviso, reclamo escritoo

verbaly a su vez digitalizado en el Sistema de Atención Ciudadana (SAC).

•g• Buzones ubicados en áreas estratégicas de este nosocomio para larecepción de

sugerenciaso quejas alexistir una insatisfacción en la atencióno servicio recibido, los

cuales seran revisadoso abiertos cada mes.

•3• Encuestas de satisfacción de usuarios por cada servicio para verificar la calidad de la

atención recibida.

•3 Encuesta digitalizada de la Ley Nacer con Cariño enviadaa cada una de lasmujeres

que han verificado parto en este centro asistencial.
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