
MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL DE JIQUILISCO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ENERO A DICIEMBRE 2022.

MECANISMO OBJETIVO FORMA DE ACCESO

Comité por el Derecho a la Salud en 
coordinación con la comunidad.

Que los diferentes líderes y la ciudadanía 
obtenga información de la institución veraz y 
oportuna. 

Atención de de invitación para otorgar la 
información solicitada. 

Rendición de Cuentas Que la ciudadanía conozca el presupuesto y su 
ejecución.
Resultados de la Planificación y Logros del 
periodo.   

Informe anual o según sea requerido.

Buzones de sugerencias (Quejas o reclamos y 
avisos). 

Percepción del usuario. Buzones en los servicios 

OIR Oficina de Información y Respuesta. Información solicitada a través de la Web y 
personal en la oficina de información y respuesta

A través de la Web y personal.

Contraloría Social Participación, evidencia orientada al control y 
vigilancia de las acciones de gobierno para 
beneficio de los mismos. 

A través de la RIISS

Encuestas de satisfacción de la atención de 
enfermería al usuario. 

Conocer la participación del usuario en la 
atención de enfermería en la área de 
Hospitalización.

Lista de chequeo.

Dr. Douwlas Mc Artur Matute Castro
Director 

Hospital Nacional de Jiquilisco.


