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MECANISMO OBJETIVO FORMA DE ACCESO

Comité por el Derecho a la Salud en
coordinacion con la comunidad.

Que los diferentes lideres y la ciudadania
obtengan informacién de la institucién verazy
oportuna.

Atencion de invitacion para otorgar la
informacion solicitada.

Buzones de sugerencias (Quejas o reclamos y
avisos).

Percepcion del usuario.

Buzones en los servicios

OIR Oficina de Informacién y Respuesta.

Informacioén solicitada a través de la Web y
personal en la oficina de informacién y respuesta

A través de la Web y personal.

Encuestas de satisfaccion de la atencion de
enfermeria al usuario.

Conocer la participacion del usuario en la
atencion de enfermeria en el area de
Hospitalizacién.

Lista de chequeo.

Hospital Nacional de Jiquilisco.




