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.  INTRODUCCION
Nuestros sistemas estadisticos y encuestas de salud nos muestran fehacientemente
los diferentes problemas de salud en el curso de vida de nuestra poblacion desde la
concepcion, la nifiez, la adolescencia, la adultez y la tercera edad, definiendo una

demanda de servicios diversa, segun la carga de enfermedad.

Tanto a nivel nacional como en nuestro hospital, la primera causa de egreso
hospitalario es el embarazo, parto y puerperio, no obstante, las afecciones perinatales y
las malformaciones congénitas representan la segunda causa. La tercera causa de
egreso son los tumores y neoplasias.

Las principales causas de consulta son las afecciones genitourinarias, tumores y
neoplasias, principalmente observandose el incremento anual de las enfermedades
cronicas no transmisibles en la mujer, tanto en edad fértil como después de los 50

anos.

Ante el perfil de salud de nuestro pais, como hospital especializado comprometido con
la calidad de la fecundidad, el desarrollo humano individual y colectivo de nuestro pais,
es fundamental la construccion del talento humano requerido para responder
eficazmente a la demanda y garantizar la salud como un derecho, para lo cual es vital
el abordaje multidisciplinario y sinérgico entre la ciencia médica, la ciencia social y el

arte de administrar para la gestién basada en resultados.

Esto requiere de modelos de organizacion de las redes de servicios de salud y
modalidades de atencién coherentes con las necesidades de la poblacion, por lo que
presentamos la Oferta de Servicios 2023 de nuestro hospital, a partir de los hallazgos
recientes de la categorizacion de hospitales que integran la prestacion de servicios con
la cobertura de personal especializado, la infraestructura y el equipamiento, incluyendo
los horarios de atencion de Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacion y Servicios

de Diagnostico y Apoyo.
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[.LVISION MISION Y VALORES

VISION

"Ser el hospital de referencia a nivel nacional en la especialidad de ginecologia,
obstetricia y neonatologia con mejores ambientes de infraestructura, tecnologia y
recurso humano, que garanticen proporcionar atencion médica de calidad a sus
usuarias”

MISION

"Proporcionar atencion médica en las especialidades de ginecologia, obstetricia,
neonatologia y sus ramas afines con calidad y con alto sentido humano a la poblacion,
asi como realizar investigacion cientifica y participar en el desarrollo del recurso
humano médico, de enfermeria y paramédico para cumplir con los requerimientos y
exigencias segun estandares internacionales de calidad y seguridad”

VALORES

1.

8.

Compromiso: es dar prioridad a la salud de la mujer salvadorefia y de su recién
nacido en el marco de las principales politicas publicas.

Equidad: se traduce a que todas las personas disfruten de similares
oportunidades para desarrollar y mantener su salud, a través del acceso a todos
los recursos del sistema.

Etica médica: comportamiento, reflejado en conductas sobre la base de valores
humanos, y profesionales como fundamento de todas las actividades del SNS.
Honestidad y Honradez: actuar en correspondencia con la moral, sustentada
en el honor, la sinceridad, austeridad y el cumplimiento de la palabra empefiada
en todos los momentos de actuacion.

Humanismo: sensibilidad y comprension del desemperio en el respeto irrestricto
a la condicibn humana, donde prevalezca el trato respetuoso y digno a
compairieros de trabajo, al individuo, la familia y la comunidad.

Profesionalidad: poseer y aplicar las competencias cientificas y experiencias
requeridas para garantizar la calidad técnica y de los servicios de la salud
publica.

Responsabilidad: obligacion con el cumplimiento de los servicios médicos tanto
en el orden individual y comunitaria.

Solidaridad: ayuda mutua, consciente y voluntaria entre los seres humanos y
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los pueblos para dar apoyo mediante acciones concretas al alivio del dolor y
como contribucién al mejoramiento humano en el &mbito nacional e
internacional.

9. Transparencia: es asumir el funcionamiento de la gestion publica, como
precondicién de buena administracion, rectitud fiscal, sostenibilidad, honestidad
y responsabilidad.

ENFOQUES
Direccionamiento estratégico basado en resultados (Figura 1)

Esto ha significado optimizar el balance entre una administracion basada en el control
de la aplicacion de normas y procedimientos, y una administracion que se comprometa
ante los ciudadanos, a la obtencién de resultados y a rendir cuentas por la ejecucion de
estos.

Su instrumentacion plantea la utilizacibn de un nuevo modelo administrativo mas
colaborativo y comprometido con la poblacion que demanda los servicios de este
hospital.

Se ha establecido un modelo gerencial prospectivo, a partir de mejorar los procesos de
direccionamiento estratégico por medio de diferentes comités, desde el nivel superior
para dinamizar el direccionamiento integral de los procesos misionales relacionados
con la atencion, la mejora continua de la formacion de pregrado y post grado, asi como
el manejo clinico especializado en beneficio de la mujer y los recién nacidos.

Simultdneamente se ha mejorado gradualmente la gestion de los sistemas de apoyo
diagnéstico, el funcionamiento de la infraestructura y equipos, la gestibn de los
recursos humanos, fisicos y financieros que son vitales para la produccién de los
servicios finales en beneficio de la poblacion.
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Figura 1

Hospital Nacional de 1a Mujer “Dra. Maria Isabel Rodrigue:
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Enfoque de derechos humanos. Considera el derecho a la salud como uno de los
derechos humanos fundamentales por lo cual se deben generar condiciones que
aseguren la salud durante toda su vida a las personas. En consecuencia, la légica del
disefio de politicas publicas debe cambiar para que partan de la concepciéon de que las
personas tienen derechos y no de que deben ser asistidas.

Determinacion social de la salud (DSS). Revela las relaciones de poder y exalta las
dinAmicas de acumulacion de capital como esenciales para entender la determinacién
social de los procesos salud-enfermedad que conllevan los patrones de trabajo y de
consumo, las falencias de los soportes sociales y las formas de cultura que conducen a
formas malsanas de vivir y llevan a los individuos a padecer la enfermedad de forma
diferencial, segun clase social, género o etnia. La determinacién social de la salud
reconoce el fuerte vinculo de la ciencia y la politica, y establece como propdsito central
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de la investigacion y de la accion, la transformacién social.

Enfoque de curso de vida. El enfoque de curso de vida, para un hospital
especializado en salud reproductiva implica una vision integral del bienestar materno
fetal desde el periodo preconcepcional en la mujer, su familia y su comunidad, para
garantizar una fecundidad de alta calidad con el fin de mejorar la potencialidad humana
desde la primera infancia y contribuir al desarrollo y bienestar de la familia y las
comunidades. Con este enfoque se busca lograr un impacto positivo y sostenible para
la salud de la poblacion actual y futura del pais porque considera el derecho a la salud
como uno de los derechos humanos fundamentales a garantizar durante toda su vida.

Enfoque de equidad en salud. La equidad en salud comprenderia eliminar las
disparidades evitables en la salud y sus determinantes entre grupos humanos con
diferentes grados de privilegio social. Las desigualdades en la forma en que esta
organizada la sociedad hacen que las posibilidades de desarrollarse en la vida y gozar
de buena salud estén mal distribuidas. Esas desigualdades se observan en las
condiciones de vida de la primera infancia, la escolarizacion, la naturaleza del empleo y
las condiciones de trabajo, las caracteristicas fisicas del lugar en que habita y la calidad
del entorno natural en que vive la poblaciéon?. Segln el caracter de dichos entornos, las
condiciones fisicas, el apoyo psicosocial y los esquemas de conducta variaran para
cada grupo, haciéndoles mas o menos vulnerables a la enfermedad. La estratificacion
social también crea disparidades en el acceso al sistema de salud y en su utilizacion, lo
qgue da lugar a desigualdades en la promocion de la salud y el bienestar, la prevencion
de enfermedades y las posibilidades de restablecimiento y supervivencia tras una
enfermedad.

Equidad de género en salud. La inequidad de género en el &mbito de la salud se
refiere a las desigualdades injustas, innecesarias y prevenibles que existen entre las
mujeres y los hombres en el estado de la salud, la atencién de salud y la participacion
en el trabajo sanitario. Las estrategias de equidad de género se utilizan para finalmente
lograr la igualdad. La equidad es el medio, la igualdad es el resultado.?

1 Morales-Borrero, Carolina.. [et al]. ¢Determinacién o determinantes sociales?

Diferencias conceptuales e implicaciones praxeoldgicas. Revista de Salud Publica, Vol.
15, No. 6, 2013, pp. 797-808.

2 subsanar las desigualdades sociales en una generacién. Alcanzar la equidad sanitaria
actuando sobre los determinantes sociales de 1la salud. Resumen Analitico de 1la
Comisidén de Determinantes Sociales. Pag. 3. Organizacidén mundial de la Salud.

3 Equidad de género en salud. Hoja informativa. Programa Mujer, salud y Desarrollo.
Organizacidén Panamericana de la Salud.
http://www.paho.org/hg/index.php?option=com contenté&view=article&id=2680&Itemid=259&1la
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lll. OBJETIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar servicios meédicos en la especialidad de ginecologia, obstetricia,
neonatologia y anestesiologia de tercer nivel de atencién a la poblacion, realizar
investigacion cientifica y desarrollar los recursos humanos en las areas médica, de
enfermeria, paramédica y administrativo con base a la normativa correspondiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Mejorar la salud de la mujer y los recién nacidos que demandan los servicios

especializados de ginecologia, obstetricia y neonatologia con la mejor calidad
técnica y trato humanizado.

2. Proteger la salud de mujeres adultas con enfermedades crénicas segun
prevalencia de tumores y neoplasias con la mejor calidad de servicios de
ginecologia y oncologia.

3. Formar profesionales de pregrado y post grado con las mejores competencias en
ginecologia, obstetricia y Neonatologia durante 2018-2025 por medio de
servicios especializados de docencia y asistencia hospitalaria.

4. Fortalecer la institucionalidad para el ejercicio de su funcidon docente asistencial
dentro del sistema nacional de salud por medio de la armonizacién y
actualizacion del marco normativo y formulacion de proyectos especiales, con el
fin de ampliar la cobertura y garantizar la calidad de la gestibn basada en
resultados.

ng=es
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IV. GENERALIDADES DEL HOSPITAL
El Hospital Nacional Especializado de Maternidad, se inaugurd oficialmente en
diciembre de 1953, con ocasion de celebrarse el primer Congreso Centroamericano de
Sociedades de Ginecologia y Obstetricia. Comenzé a dar servicio entre abril y mayo de
1954; su primer director fue el Dr. José Gonzalez Guerrero.

Fue creado para la atencién de partos y enfermedades ginecologicas en la red del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Se inicié con una capacidad instalada
de 140 camas, 4 servicios de atencion: Partos, Puerperio, Complicaciones del
Embarazo, Aislamiento.

La primera ampliacion de las instalaciones se realizé en diciembre de 1961 e inicio
funciones en 1964 con la inauguracion de la Sala de Operaciones, un auditérium,
ampliacion del Servicio de Aislamiento y Puerperio. En 1982 se construyo el area de la
Clinica Ginecoldgica.

Durante las ultimas décadas la infraestructura del edificio sufri6 dafios debido a los
terremotos de 1986 y los de 2001, lo que limito su capacidad por areas declaradas
inutilizables. A partir del afio 2009 con la gestion de la Sra. Exministra de Salud. Dra.
Maria Isabel Rodriguez, se inicid la construccion del nuevo Hospital de Maternidad en
la zona de Santa Anita en San Salvador, fue inaugurado por el presidente de la
Republica, Mauricio Funes, el 9 de mayo del 2014, como un regalo simbdlico del dia de
la Madre. Actualmente el Hospital Nacional de la Mujer, cuenta con una moderna
infraestructura que consta de 4 edificios, siendo estos: Hospitalizacion, Unidad de
Consulta Externa, Anatomia Patoldgica y el area administrativa.

En marzo de 2020 inicia el Servicio de Bienestar Magisterial con una dotacién de 12
camas para hospitalizacion. En el segundo semestre de 2020 se realizaron mejoras en el
sistema hidraulico por medio de la reingenieria de la red externa para facilitar el
abastecimiento y el mantenimiento para su buen funcionamiento.

De 2021 a 2023, con el apoyo de la Secretaria de Bienestar Social, se han remodelado
espacios para la atencion de recién nacidos, la Estrategia Madre Canguro, areas de
descanso para el personal del Departamento de Neonatologia, estancias para familiares
acompafantes de pacientes. En tecnologia médica se han actualizado equipos biomédicos
para procesar hemo componentes en el Banco de Sangre y en Anatomia Patoldgica se
han renovado equipos de microscopia. Para la gestion clinica se ha instalado el Sistema
Integrado de Salud (SIS) y se creé el helipuerto para facilitar el traslado aéreo de pacientes
criticos desde el interior del pais a el area metropolitana. Este hospital cuenta con 1009
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empleados entre los que podemos destacar: Médicos, Enfermeras, Paramédicos, personal
técnico y administrativo.

DATOS DEL HOSPITAL 2023

Nombre.del Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel Rodriguez"
Hospital:
Categoria actual Categoria lll Fase Preliminar 2
del Hospital:
SIBASI: Centro San Salvador
Region: Metropolitana
Direccién del Entre 25 Avenida Sur y Calle Francisco Menéndez, Antigua
o Quinta Maria Luisa, Barrio Santa Anita, San Salvador, El
Hospital:
Salvador, C.A.
Télefonos: 2206 6200
Municipio: San Salvador
N.ombre. del Dr. René Mauricio Arévalo Mata
director:

CAPACIDAD INSTALADA

No. de camas

468 camas, 252 camas censables y 216 camas no censables
distribuidas en 18 ambientes de atencion. (Obstetricia, Puerperio,
Medicina Materno Fetal, Cirugia Obstétrica, Ginecologia,
Oncologia, Infectologia, Centro Quirargico, Anestesiologia, UCI
Adultas, Bienestar Magisterial, Unidad Nacer con carifio,
Emergencia, Neonatologia Cuidados intensivos, Cuidados
Intermedios, Cuidados Minimos)

Consulta Externa

Con un total de 20 consultorios

Centro Quirdrgico

Con capacidad de 8 quir6fanos

Unidad Nacer con
Carino

Con 12 camas para labor de parto, 3 salas de nacimiento y 2
guiréfanos de emergencia con disefios modernos adecuados a
las nuevas exigencias y estandares de atencion de calidad.

Con 5 consultorios, y un servicio de Observacion dotada de 10

Pacientes Criticos
(UCI Adultas)

Unidad de camas. 1 Quiréfano de Emergencia, y 1 sala de atencion de
Emergencia .

nacimiento
Unidad de

Con 10 camas (5 camas de UCIA 5 CAMAS UCE)

Departamento de
Recién Nacidos

Con 40 incubadoras para Cuidados Intensivos, 60 incubadoras
para cuidados intermedios y 50 cunas para cuidados minimos.
Incluye la Estrategia Canguro y el Banco de Leche

Divisiéon de Con 9 Unidades: de Laboratorio Clinico, Banco de Sangre,
Diagnostico y Anatomia Patologica, Radiologia e imagenes, Ultrasonografia,
Apoyo Fisioterapia, Farmacia, Nutricién y Trabajo Social.
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V. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL HOSPITAL 2023

A. Unidad de Consulta Externa (por citay referencia)

Especialidades Basicas

Horario de atencion

Medicina Interna

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Cirugia General

MARTES Y MIERCOLES DE9 A1 P.M..

Ginecologia

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Psiquiatria

LUNES Y MIERCOLES DE 11 A.M. A1P.M.

Especialidades de Medicina adultos/pediatrica

Horario de atencion

Nefrologia

MARTES Y JUEVES DE9 A 11 A.M.

Neumologia

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES, 11:00 AM - 1:00 PM

Endocrinologia

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Neonatologia (Estrategia Canguro)

LUNES, MARTES, JUEVES Y VIERNES, 9:00 AM - 10:00 AM

Banco de Leche Humana

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Especialidades de Cirugia adultos/ pediatrica

Horario de atencion

Anestesiologia / Algologia

LUNES, JUEVES Y VIERNES, 9:00 AM - 11:00 AM

Especialidades de Ginecologia

Horario de atencion

Clinica de Mamas

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Infertilidad

LUNES, MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Oncologia

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Especialidades de Obstetricia

Horario de atencion

Embarazo de Alto Riesgo

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Genética Perinatal

MARTES, JUEVES Y VIERNES, 7:00 AM - 9:00 A.M.

Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Horario de atencion

Dolor y Cuidados Paliativos

LUNES, JUEVES Y VIERNES, 9:00 AM - 11:00 AM

Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato

LUNES A VIERNES, 6:00 AM - 5:00 PM, SABADO 7:00 - 11: 00 A.M.

Colposcopia

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Nutricion

MARTES Y JUEVES DE 11:00 AM - 1:00 P.M.

Planificacion Familiar

LUNES, MARTES, MIERCOLES Y VIERNES, 11:00 AM - 1:00 PM

Psicologia

MARTES, MIERCOLES Y VIERNES, 7:00 AM - 9:00 AM

Seleccion

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 11:00 A.M.

Consulta Externa Odontoldgica

Horario de atencion

Odontologia

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 12:00 A.M.
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B. Unidad de Emergencia. (Por demanda espontanea o referencia)

Servicios Horario de atencién
Oncologia LUNES A DOMINGO 24 HORAS
Ginecologia LUNES A DOMINGO 24 HORAS
LUNES A DOMINGO 24 HORAS
Obstetricia
L, LUNES A DOMINGO 24 HORAS
Seleccion
P . LUNES A DOMINGO 24 HORAS
Maxima urgencia

C. Servicios de Hospitalizacion. (Previa evaluacion Médica)

Servicios

Horario de atenciéon

Unidad Nacer con Carifio

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Obstetricia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Puerperio

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Medicina Materno Fetal

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Cirugia Obstétrica

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Ginecologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Oncologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Infectologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Centro Quirdrgico

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Cuidados Criticos en Adultas

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Emergencia Observacién

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Neonatologia Cuidados Minimos

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Neonatologia Cuidados Intermedios

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Neonatologia Cuidados Intensivos

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Bienestar Magisterial

LUNES A DOMINGO 24 HORAS
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D. Servicios de Diagnéstico y Apoyo. (Previa indicacion Médica)

Imagenologia

Horario de atencién

Fluoroscopias

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Radiografias

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Ultrasonografias basicas (abdominales, tiroides,
Flujometria de MI, Tejidos blandos, Renales y otras)

LUNES A VIERNES, 7:30 A.M - 12:30 P.M.

Mamografias Diagndsticas

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2 P.M.

Mamografias de Tamizaje

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2 P.M.

Ultrasonografia especializada

Horario de atencién

Ultrasonografia Obstétrica y Ginecoldgica

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2:30 P.M.

Flujometria Doppler (fetal, placentaria, uterina,
ovarica y mamaria)

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 10: A.M.

Screening Fetal (de 11 a 13.6 semanas de
gestacion)

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 9:P. M.

Morfologia fetal (de 19 a 24 semanas) y Patologia
Fetal (malformaciones)

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2:30 P. M.

Ecocardiografia fetal

LUNES A JUEVES, 7 A:M

Ultrasonografia Transfontanelar y de cadera

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 12:00 md.

Histerosonografia y Foliculometria

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 12:00 md.

Ultrasonografias intervencionistas (Paracentesis,
Amniocentesis, Amnioinfusion y Cordocentesis)

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2:30 P. M.

Ultrasonografia de Mama

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2:30 P. M.

CAAF (solo procedimiento)

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 2:30 P. M.

Biopsias por pistola

MARTES Y MIERCOLES 8:30 A.M.

Anatomia Patologica

Horario de atencién

Citologias Cervicovaginales Leidas

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 3 P.M.

Inmunohistoquimica

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 3 P.M.

Biopsias Cuello Uterino

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 3 P.M.

Biopsias Mama

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Biopsias Otras partes del cuerpo

LUNES A VIERNES, 7 A:M - 3 P.M.

Otros Procedimientos Diagndsticos

Horario de atencién

Colposcopias

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Ecocardiogramas

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Electrocardiogramas

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 1:00 PM

Tratamiento y Rehabilitacion

Horario de atencién

Cirugia Menor

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Conos Loop

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Crioterapias

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas)

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 3:00 PM

Inhaloterapias

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Terapias Respiratorias

LUNES A DOMINGO 24 HORAS
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Farmacia

Horario de atencién

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 4:00 PM

Receta Dispensada de Emergencia

LUNES A DOMINGO, 7:00 AM - 5:00 PM

Recetas Dispensadas de Hospitalizacién

LUNES A DOMINGO, 7:00 AM - 5:00 PM

Trabajo Social

Horario de atencién

Atencion de casos

LUNES A VIERNES, 6:30 AM - 4:00 PM
SABADO Y DOMINGO, 7:00 AM - 3:00 PM

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
(Consulta Externa, Hospitalizacion,
Emergencia y Referencias)

Horario de atencién

Hematologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Inmunologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Bacteriologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Parasitologia

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Bioquimica

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Banco de Sangre

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Urianalisis

LUNES A DOMINGO 24 HORAS

Pruebas especiales (TSH, BHCG Cuantitativa, IgM e
IgG para Toxoplasmosis, IgM e IgG para
Citomegalovirus, Ca 125, Prolactina, Ca 15-3,
Ferritina, T3 Libre, T4 Libre, Insulina, LH, FSH.)

LUNES A VIERNES, 7:00 AM - 2:00 PM

Infertilidad (Espermograma)

Lunes y miércoles de 7:30 am a 12:30 pm
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