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INFORMACION

La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) sefiala que cualquier
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de parte de las
instituciones publicas que las generan y las administran, sin necesidad
de decir para qué y por qué la solicita. Dicha informacidn debe de ser
entregada de forma rapida, oportuna y veraz. (Art. 2)

Clases de informacion

a. Informacién oficiosa

Es aquella informacién publica que las instituciones o
entes deberan de difundir y actualizar al pdblico, sin
necesidad de que se realice una solicitud directa (Art. 6).

La informacién oficiosa que deben publicar los diferentes érganos del
Estado puede ser consultada en los articulos 11, 12 y 13. Aquella que debe
publicar, respectivamente, el Consejo Nacional de la Judicatura, Tribunal
Supremo Electoral, la Corte de Cuentas y los Concejos Municipales
puede ser encontrada en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la LAIP.
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¢Como se divulga la informacién oficiosa?

N NNNN

Algunos ejemplos de informacion reservada son (Art. 19):

Planes militares.

Negociaciones politicas.

Informacidn que ponga en riesgo la defensa nacional y la seguridad
publica.

Informacidn que ponga en peligro evidente la vida, seguridad o salud
de cualquier persona.

Informacién que comprometa las estrategias y funciones estatales en
procedimientos judiciales o administrativos en curso (...)

{Qué son los datos personales?
Es la informacién privada de una persona, concerniente a su nacionalidad,

domicilio, patrimonio, direccidn electrénica y nimero telefénico, entre otros.

Toda persona tiene derecho a conocer si se estan procesando sus datos
personales, quién los ha solicitado y las razones que motivaron su peticién
(Art. 31). Ademas, las instituciones del Estado son los responsables de prote-
gerlos (Art. 32).

¢A quién le solicito la informacion?

Al Oficial de Informacién (Ol), titular de las UAIP/OIR, quien esta obligado a
realizar las gestiones al interior de su institucidn para obtener la informacién
y proporcionarla oportunamente al solicitante. El oficial puede entregar la
informacién en CD, USB o de forma impresa.

La informacién que brinda el Oficial de Informacién es total-
mente gratuita. Lo Unico que se debe pagar, en caso de ser

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) dicta los lineamientos

en los cuales debe divulgarse, entre otras, la informacién siguiente Toda |7f‘ informacion estd a disposicion del publico (/
(Art. 10): a través de:

requerido, es el costo de las fotocopias o impresiones que
contengan los datos solicitados. Los dispositivos electréni-
cos, como CD o USB, para copiar la informacién que no estd

({Como y quiénes pueden solicitar datos personales?
Los titulares de los datos personales podran solicitar a las U

Entre las finalidades que persigue esta ley se encuentra:

v 4 Plazo tlg reserua instituciones del Estado lo siguiente (Art. 36): en el sitio web institucional deben ser suministrados por el
. . . Noticia: . . 7z . 7 o .z . . .
_/ Facilitar el derecho de acceso a la informacién que tienen las personas. - El marco normativo aplicable a cada ente obligado y su estructura _ Motictas La lnforma,aon clasificada como !'eservadail pernjanecera a. Lainformacién contenida en documentos o registros sobre su solicitante (Art. 61).
organica completa. - con tal caracter hasta por un periodo de siete afos. (Art. 20) persona.
_/ Motivar la transparencia de la gestidn publica. / b. La finalidad para la que se ha solicitado la informacidn.
- El directorio y el curriculo de los funcionarios publicos, incluyendo sus o e S - e ¢. La consulta directa de documentos, registros o archivos que Funciones del Oficial de Informacién (Art. 50)

Snicos instituci : i aginas olletos eriddicos ras publicaciones, o .z . . ~ . e .

4 Impulsar la rendicién de cuentas de las instituciones publicas. correos electronicos institucionales. Ademas, del listado de asesores g P ’ c. Informacién confidencial contengan sus datos. Algunas de las funciones que desempefia el Oficial de Informacién son:

electrdnicas secciones especiales de
las bibliotecas o archivos

institucionales. (Art. 18)

y sus funciones. d. La rectificacién, actualizacién, confidencialidad o supresién de la

informacion que le concierna.

# Recopilar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las entida-
des responsables las actualicen periédicamente.

Es la informacién privada que esta en poder del Estado y cuyo
acceso publico es prohibido por mandato constitucional o legal

-/ Promover la participacidn ciudadana, la eficiencia de las instituciones

publicas y el uso de las tecnologias de la informacién (...)

Instituciones obligadas a cumplir esta ley

Los presupuestos asignados.
Los procedimientos de seleccién y contratacién de personal (...)

Los listados de viajes internacionales autorizados por los entes
obligados que sean financiados con fondos publicos.

-

_J

Plazos de publicacion de informacidn oficiosa
A partir del 8 de mayo de 2012, las instituciones publicas tienen la obligacién

de

publicar la informacidén oficiosa y deberan actualizarla periédicamente.

en razon de un interés personal juridicamente protegido.

El articulo 24 de esta ley sefala que entre la informacion confidencial se
encuentran:

Los incisos a, b y c pueden entregarse en un plazo de 10 dias habiles,
contados a partir de la solicitud. En el caso del inciso d, la solicitud
debe ser acompafiada de la documentacidn respectiva y entregada en
un plazo de 30 dias habiles.

# Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos
personales a solicitud del titular y de acceso a la informacién.

# Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes.

Realizar los tramites internos necesarios para localizacién y entrega de
lainformacidn solicitada y notificar a los particulares.
(Ddénde solicito la informacién publica? _
En las Unidades de Acceso a la Informacién Publica # Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que
(UAIP). Todas las instituciones del Estado cuentan con - sean necesarios, para recibir y dar tramite a las solicitudes
estas Unidades y una de sus funciones principales es de acceso a la informacion.
recibir y tramitar las peticiones de informacién. En
algunas de las entidades gubernamentales, estas Unida-
des son conocidas como Oficinas de Informacién y
Respuesta, OIR.
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—/ Los datos intimos y familiares de las personas. La informacidn relacio-

-/ Los érganos del Estado y sus dependencias.
nada con el honor, la propia imagen y archivos médicos (...)

(...) Ellistado de las obras en ejecucién o ejecutadas total o parcial
mente con fondos publicos, o con recursos provenientes de présta-
mos otorgados a cualquiera de las entidades del Estado. (...) "4

-/ Las instituciones auténomas. oz
b. Informacion reservada

Es aquellainformacién publica cuyo acceso estd restringi-
do (reducido), debido a un interés general durante un
periodo determinado y por causas justificadas.

f/ Los datos personales que requieran el consentimiento de los indivi-

-/ Las municipalidades. duos para su difusidn.

f/ El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los
programas de subsidios e incentivos fiscales, asi como el nimero de
los beneficiarios del programa (...)

—/ Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiducia-

-/ Cualquier otra entidad u organismo que administre recursos publicos,
rio u otro considerado como tal por una disposicidn legal.

bienes del Estado o ejecute actos de la administracién publica en gene-
ral. (Art. 7).

# Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la
informacidn, sus resultados y costos.




Funciones del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, IAIP (Art. 58)

Entre las funciones que desempefia el IAIP se encuentran:

4 Velar por la correcta interpretacion y aplicacion de la ley.

4 Garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publicay a la proteccién de la informacién personal.

¥ Promover una cultura de transparencia en la sociedad y entre los servi-
dores publicos.

o Conocer y resolver los recursos de apelacion.

4 Conocer y resolver el procedimiento sancionatorio y dictar sanciones
administrativas.

o Resolver controversias en relacién a la clasificacién y desclasificacién
de informacién reservada.

o Elaborarla guia de procedimientos de Acceso a la Informacidn
Publica.

4 Nombrar y destituir a sus funcionarios y empleados.

# publicar la informacién publica en su posesién, asi como sus
resoluciones (...)

Para solicitar la informacién publica

1. Presentar ante el Oficial de Informacidn una solicitud escrita, verbal,
electrdnica o en cualquier otro medio, o llenar los formularios aproba-
dos por el Instituto. (Art. 66)

2. La solicitud deberd contener:

# Elnombre del solicitante, lugar o medio para recibir notificacio-
nes (fax o correo electrdnico, por cartelera).

P descripcidn clara y precisa de la informacién publica que
solicita y cualquier otro dato que ayude a su localizacion.
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" Laforma en la cual desea que se le entregue la informacién:
consulta directa, copias simples o certificadas u otro tipo de
medio pertinente.

3. Si la solicitud es verbal, debera llenarse un formulario donde
quede constancia de ella.

4. Presentar un documento de identidad personal.

En caso de que el solicitante sea menor de edad, debera mostrar
el respectivo carné de identificacién personal u otro documento
que lo identifique.

Plazos de respuesta (Art. 71) Dias habiles

- Para la informacidén generada cinco afios

AEFAS! weeeiieeeteeeee et 10
- Para la informacidn que excede los cinco afios
de haberse producido: .......ccoeeveivinuiicnininicsicenennenns 20

Para informacién que por su complejidad no se ha podido entregar,
la ley otorga 5 dias mas a los plazos establecidos.

Informacion inexistente

Cuando la informacién solicitada no se encuentra en los archivos de la
Unidad Administrativa o no existe, la solicitud de informacién retorna al
Oficial de Informacidn, quien trata de localizarla en otras instancias de la
institucién y, si no lo consigue, expide una resolucién que confirma la inexis-
tencia de la informacién (Art. 73).

Cuando la solicitud no recibe respuesta

1. Si al cumplir los plazos no hay respuesta, el solicitante debe
acudir al Instituto e interponer su queja , dentro de los quince
dias habiles siguientes, para que este determine, en un plazo

e . ’ s . . . .z . .
de diez dias habiles, si la informacidn solicitada es o no reser-
vada o confidencial.
-_— 2. Sila informacién no es reservada o confidencial, el Instituto

@ debe ordenar que se entregue la informacidn al interesado.
De cerciorarse que hay indicios de una conducta infractora, el
Instituto debe iniciar el proceso sancionatorio correspon-
diente.

3. El ente obligado debe dar acceso a la informacién solicitada
en un periodo no mayor a tres dias habiles después de recibir
la resolucidn del Instituto.
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De persistir la negativa de entregar la
informacién, el interesado estd en
todo el derecho de denunciar la situa-
cién ante el Instituto para los efectos
consiguientes (Art. 75).
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Infracciones y sanciones

Las infracciones para el funcionario publico se clasifican en muy graves,
graves y leves. (Art. 76)

Tipo de 05
infraccion (et
Algunas de ellas son:
" Sustraer, destruir, ocultar, inutilizar o alterar, total o
parcialmente, informacién que esté a su cargo.

# Entregar o difundir informacién reservada o confiden-
Muy grave il
# No proporcionar informacién cuya entrega haya sido
ordenada por el Instituto.

4 Negarse a entregar la informacién solicitada, sin la

debida justificacion.
" Tener lainformacién desactualizada y desordenada (...)

Entre estas estan:

¥ Actuar con negligencia ante las solicitudes de acceso a la
informacion o en la difusién de la informacién a que

Grave estan obligados conforme a esta ley.

¥ 4 Denegar informacién no clasificada como reservada o
que no sea confidencial.

¥ No proporcionar la informacién que haya sido ordenada
por un Oficial de Informacidn o por el Instituto.

" Nombrar como reservada informacién que no cumple
con las caracteristicas sefialadas en esta ley.

Algunas de ellas son:

" Pedirjustificacién para la entrega de informacién.

# Elevar los costos de reproduccion de la informacidn sin
justificacion alguna.

" No proporcionar la informacién en el plazo fijado por
esta ley.

Leves

» Sanciones (Art. 77)
De acuerdo a las infracciones anteriormente mencionadas, se
impondran las siguientes sanciones al funcionario publico con
facultad para tomar decisiones dentro de su cargo.

& Por la comisién de infracciones muy graves: multa de veinte a
cuarenta salarios minimos mensuales para el sector comercio y servi-
cios.

# Por la comisién de infracciones graves: multa de diez a dieciocho
salarios minimos mensuales para el sector comercio y servicios.

# Por la comisién de infracciones leves: multa cuyo importe sera de
uno hasta ocho salarios minimos mensuales para el sector comercio y
servicios.

Recurso de Apelacion

El solicitante, a quien se le haya negado el acceso a la informacién, podra
interponer el recurso de apelacién ante el Instituto o ante el Oficial de Infor-
macién. (Art. 82)

Pasos para solicitar la apelacion:

Paso 1: Presentar el recurso por escrito, de forma libre o en los formularios
aprobados por el Instituto. (Art. 82)

Paso 2: El escrito deberd contener:

£ 1a dependencia o entidad ante la cual se presentd la solicitud.

# Elnombre del solicitante y el lugar o medio para recibir las notificaciones
(fax o correo electrdnico).

¢ Lafecha en la cual se notificé la no entrega de la informacién.

# Lainformacién solicitada. (Art. 84)
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El Instituto designard a un comisionado, quien
durante los 15 dias habiles siguientes a la recep-
cion del recurso deberd dar tramite a la solicitud.

Posterior a esto, se comunicara al interesado y al
ente obligado la admisién del recurso de apela-
cién o la denuncia. Sila demanda es relativa a una
infraccidn por parte del servidor publico, también
se le notificard. El informe debera rendirse dentro
de un plazo de siete dias habiles.

Las partes podran ofrecer pruebas, las cuales
deberdan darse a conocer en una Audiencia oral.

J

GLOSARIO

1. Datos personales sensibles: [os que corresponden a una persona en lo
referente al credo, religion, origen étnico, filiacion o ideologias politicas,
afiliacion sindical, preferencias sexuales, salud fisica y mental, situacién
moral y familiar y otras informaciones intimas de similar naturaleza o que
pudieran afectar el derecho al honor, a la intimidad personal y familiary a
la propia imagen.

2. Informacién publica: es aquella en poder de los entes obligados conteni-
da en documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y
todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o
actividades, que consten en cualquier medio, ya sea impreso, éptico o
electrénico, independientemente de su fuente, fecha de elaboracidn, y
que no sea confidencial. Dicha informacién podrd haber sido generada,
obtenida, transformada o conservada por éstos a cualquier titulo.

3. Servidor publico: persona natural que presta servicios ocasional o perma-
nentemente, remunerados o ad hondrem, que ejerzan su cargo por
eleccién, nombramiento, contrato u otra modalidad dentro de la adminis-
traciéon del Estado, de los municipios y de las entidades oficiales auténo-
mas sin excepcién. Asimismo, comprende a los funcionarios y empleados
publicos y agentes de autoridad en todos sus niveles jerdrquicos.

4. Transparencia: es el deber de actuar apegado a la ley, de apertura y publi-
cidad que tienen los servidores publicos en el desempefio de sus compe-
tencias y en el manejo de los recursos que la sociedad les confia, para
hacer efectivo el derecho de toda persona a conocer y vigilar la gestién
gubernamental.

5. Unidades administrativas: aquellas que de acuerdo con la organizacién de
cada uno de los entes obligados posean la informacién solicitada.

SIGLAS

IAIP: Instituto de Acceso a la Informacidén Publica
LAIP: Ley de Acceso a la Informacién Publica
OIR: Oficinas de Informacidn y Respuesta

UAIP: Unidades de Acceso a la Informacion Publica

Con el apoyo de:

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA
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