MINISTERIO
DE SALUD

UNIDAD POR EL DERECHO A LA SALUD
INFORME DE ATENCIONES ODSI/CDS

por s rag,

GOBIERNO DE DE ENERO A MARZO 2021 %%‘;
EL SALVADOR. . Molina
HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO
RECLAMOSI/AVISOS SOLICITUDES
Totales reclamos /Solicitudes de los Estado B
Hospital Mecanismos participativos Total Total ) Numero de
No de | olicitu Principales Causas (Eos Numerolde Principales solicitudes Estado Capacitados Otras actividades
Region reclam des Ne Conformado | solicitudes en
i i N° N° Humanizacién
Presencial | Correspondencia | Buzones | Total (05 No
Resueltas | En Proceso Resueltas
Medico, cnlermeras,personar Labor educativa: 4,138
Hosnital de limpieza y Trabajo social Se proporcione tratamiento Visita domiciliar: 20
ospita del servicio medicinas. para 3 meses,cambiar captacion de recetas del
Pgasggrtlﬁlco 2 1 7 10 10 Maltrato de trabajadora SI 8 ubicaciOn de Resueltos Proyecto de Entrega
1 4 farmacia,atencion tardia en Farmacia,Reposicion de citas Domiciliar 140,Reunion
archivo. Contestar telefono perdidas,mejorar atencion en y Apertura de Buzones
para dar informacion de farmacia. acorppanado del Foro
pacientes hospitalizados en Nacional de Salud:3
2
3
Sub Total 2 1 7 10| 10 0 0 0 8

No omito informar que. El total de reclamos y solicitudes aumenta, a razén que cada hoja de reclamo o de buzén trae mas de un reclamo o solicitud.

Rigoberto Antonio Gonzalez Gallegos.

Director

Maria Ana Ardon de Lopez

Coordinadora ODS
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