FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

SAN SALVADOR 09 DE DICIEMBRE 2019

INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN FONAT.

- OFICINA CENTRAL SAN SALVADOR.

-  OFICINA REGIONAL DE SANTA ANA.

- OFICINA REGIONAL DE SAN MIGUEL.



FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS

DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Licda. Laura Yamileth Villalta Campos.

Operador de Atencion al beneficiario.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A FONAT
¢El vigilante ¢Fue atendido | ;En atencidén | ;En atencién | ;En Comentarios
lo recibié con | oportunament | al beneficiario | al beneficiario | cuinto o sugerencias
Fecha de amabilidady | e y con le brindaron fue atendido tiempo
N° | evaluaciéon | respeto? amabilidad toda la con fue
por el informacién amabilidad y | atendido
recepcionista? | que requeria? | respeto? para su
tramite?
1 04/11/19 MUY EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 MIN
BUENO
2 07/11/19 | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
3 12/11/19 | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
4 12/11/19 | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 MIN
5 25/11/19 | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 20 MIN | Poner las
oficinas mas
céntricas
6 25/11/19 | MUY EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 min
BUENO




Ricardo Alberto Cabrera Rodriguez.

FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Operador de Atencién al beneficiario.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A FONAT
¢El vigilante ¢Fue atendido | ;En atencidén | ;En atencién | ;En Comentarios
lo recibié con | oportunament | al beneficiario | al beneficiario | cuinto o sugerencias
Fecha de amabilidady | e y con le brindaron fue atendido tiempo
N | evaluacién | respeto? amabilidad toda la con fue
° por el informacién amabilidad y | atendido
recepcionista? | que requeria? | respeto? para su
tramite?
1 04/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
2 | 04/11/19 MUY EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 20 MIN
BUENO
3 | 04/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
4 04/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN Felicidades a
las autoridades
correspondient
e por el
excelente
programa
5 106/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
6 | 06/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN Felicito su
profesionalidad
7 12/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
8 12/11/19 BUENO EXCELENTE | EXCELENTE
9 12/11/19 BUENO EXCELENTE | EXCELENTE
10 | 15/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN
11 | 18/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 MIN
12 | 19/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN




FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Martin Orlando Martinez Pérez.

Asistente Administrativo.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A FONAT
¢El vigilante ¢Fue atendido | ;En atencidén | ;En atencién | ;En Comentarios
lo recibié con | oportunament | al beneficiario | al beneficiario | cuinto o sugerencias
Fecha de amabilidad y ey con le brindaron fue atendido tiempo
N | evaluacién | respeto? amabilidad toda la con fue
° por el informacién amabilidad y atendido
recepcionista? | que requeria? | respeto? para su
tramite?

1 12/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 MIN | Excelente
servicio en
todas las areas.

2 15/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN

3 15/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE

4 15/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE

5 MIN

5 119/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 10 MIN | Felicitarlos por
el buen trato
gracias
nuevamente

6 22/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN

7 22/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE

15 MIN

8 | 22/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 20 MIN

9 |26/11/19 EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | EXCELENTE | 5 MIN Todo
excelente.




FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Licda. Daysi Julissa Quintanilla Funes.

Delegada Regional de Oriente.

Encuesta de satisfaccion de los servicios prestados en FONAT

(Fue (EN ¢EN
.l atendido atenc.ic’).n gl atengién gl +En cuanto
- vigilante lo oportuname bene.f|C|ar|0 beneficiario tiempo fue | COMENTARIOS
. echa de o nte y con |le brindaron fue .
N evaluacion reC|b|.o.con amabilidad | toda la atendido atendido O
amabilidad . - parasu | SUGERENCIAS
por el |informacion con L.
y respeto? recepcionist que amabilidad tramite?
a? requeria? | y respeto?

No estoy de
acuerdo la forma
de como evaluan

1 01/11/2019 | Muy Bueno | Muy Bueno | Muy Bueno | Muy Bueno| 10 minutos | los dafios porque
accidente de
vehiculo a
peaton.
2 04/11/2019 | ------ | ------ Excelente | Excelente | 5 minutos |  ------
3 04/11/2019 | ------ | ------ Excelente | Muy Bueno| 10 minutos |~ ------
4 06/11/2019 | ------ | ------ Excelente | Excelente 20 mln}Jtos ______
0 mas
5 06/11/2019 | ------ | ------ Excelente | Excelente | 5 minutos |  ------
6 07/11/2019 | ------ | ------ Excelente | Excelente | 10 minutos | — ------
7 12/11/2019 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | 5 minutos | ------
8 13/11/2019 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | 10 minutos |  ------
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FONDO PARA LA ATENCION A LASVICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Douglas Ernesto Calderén Pérez.

Delegado Regional de Occidente.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A FONAT

¢El vigilante lo | ;Fue atendido | ;En atencion al | ;En atencién al | ;En Comentario
recibié con oportunament | beneficiario le | beneficiario fue | cuinto s o0
Fecha de amabilidad y ey con brindaron toda | atendido con tiempo sugerencias
N° evaluacién | respeto? amabilidad la informacién | amabilidad y fue
por el que requeria? respeto? atendido
recepcionista? para su
tramite?
1 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 5 MIN
2 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 5 MIN
3 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
4 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 5 MIN
5 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
6 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 10 MIN
7 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 5 MIN
8 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 5 MIN
9 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 10 MIN
10 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 10 MIM
11 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
12 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 5 MIN
13 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 15 MIN
14 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 5 MIN
15 MUY BUENO MUY BUENO | MUY BUENO | 10 MIN
16 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
17 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
18 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 5 MIN
19 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 5 MIN
20 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 5 MIN
21 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 10 MIN
22 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
23 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
24 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
25 EXCELENTE EXCELENTE | EXCELENTE 10 MIN
26 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 5 MIN
27 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 10 MIN




