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MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE POLÍTICAS DE SALUD
VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2019.

	Dependencia responsable
	Mecanismo de participación ciudadana
	Descripción

	Unidad por el Derecho a la Salud
	Sistema de Atención Ciudadana (SAC)
	Mecanismo que registra y facilita la gestión de las peticiones, felicitaciones, consultas, quejas, reclamo, sugerencia y avisos  que hacen los ciudadanas dirigidas a los establecimientos de Salud del MINSAL  por medio del SAC.

	Unidad de Promoción de Salud
	Información epidemiológica 
	Se dispone de boletines epidemiológicos semanales, los cuales pueden ser consultados directamente por particulares. 

	
	Comisión Intersectorial de Salud- CISALUD (política y técnica)
	La organización de CISALUD nace por la necesidad de contar con un espacio intersectorial que abone al sector salud y del proceso de Reforma de Salud vinculada a un trabajo participativo, inclusivo e interinstitucional; as y embarazo en adolescentes.

	
	Construcción participativa de Documentos Institucionales
	Ha conllevado a procesos de consultas, validaciones técnicas y comunitarias  de diferentes Instrumentos Técnicos Jurídicos, entre los que se detallan en la columna de resultados están:

	
	Asambleas comunitarias
	Se realizan asambleas comunitarias en cada una de las áreas donde se encuentran las Unidades Comunitarias de Salud Familiar, SIBASI o Regiones de Salud.

	
	Ferias, festivales
	Respecto a la participación del MINSAL se instala un espacio para que la población consulte sobre su estado de salud, se desarrollan diferentes intervenciones educativas en salud (consejerías, demostraciones, distribución de material educativo), vacunación a grupos vulnerables, entre otras intervenciones.  

	
	La participación de la sociedad civil en redes, alianzas, mesas, Comisiones y subcomisiones
	Otro de los espacios en materia de participación ciudadana impulsado por el MINSAL en los diferentes niveles lo constituyen las alianzas (Alianza de Adolescentes, Alianza intersectorial de Salud Sexual Reproductiva, Alianza de Adolescentes, Alianza Neonatal; mesas técnicas (Mesa Técnica de la Prevención de Violencia en Salud); comisiones (Comisión  Técnica Sectorial de Salud (CTSS), Comisión Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN), Comisión Intersectorial de Desarrollo de Recursos Humanos; subcomisiones (Sub Comisión de enfermedades no transmisibles,  Pirotécnicos y otras surgidas en el seno de la Comisión Intersectorial de Salud (CISALUD), descrita anteriormente.

	
	Gabinetes de Gestión Departamental y Comisiones de Gestión Municipal
	Si muy bien estos procesos son llevados a cabo por las diferentes gobernaciones y alcaldías del país, son expuestos diversos problemas de salud y que no necesariamente son del sector salud como tal, pero que  afectan a la salud, producen dolor y muerte.

	Unidad de Atención a la Persona Veterana de Guerra
	Atención Presencial
	Atención personalizada que orienta y da solución a casos de personas Veteranas de Guerra, realizada por la Unidad de Atención la Persona Veterana de Guerra y Unidad por el Derecho a la Salud.

	
	Participación en Reuniones de RIIS
	Espacio de participación, en donde representantes de asociaciones de personas veteranas, pueden dar seguimiento a la atención en salud dirigida al sector veterano y exponer casos y sugerencias de mejora.

	
	Reuniones de Coordinaciones con Regiones y SIBASI
	Espacio de participación en donde las personas veteranas de guerra, mantienen una estrecha comunicación con personal de salud, en función de la atención al sector veterano, cuya planificación se realiza de manera consensuada.

	
	Reuniones de Coordinaciones con las Víctimas de Graves Violaciones de Derechos Humanos
	Personal Técnico de Regiones y SIBASI y Unidad de Atención a la persona Veterana de Guerra, sostienen reuniones con representantes de Víctimas de Sentencia El Mozote, Víctimas del Decreto Ejecutivo 204 y otras Sentencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

	Unidad de Comunicaciones
	Red Social Twitter
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del Ministerio de Salud @minsalud

	
	Facebook
	Esta Red Social de masas, ha permitido compartir mensajes de educación, orientación y del quehacer del MINSAL mediante textos, fotografías y vídeos, a los usuarios del Sistema Público de Salud

	
	Plataforma Facebook 
“Hablemos de Vihda”
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del Programa televisivo de VIH, “Habemos de Vihda” @hablemosdesida

	
	Plataforma Facebook
CONAVIH 
Comisión Nacional de VIH
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del CONAVIH
@conavihElSalvador

	Dirección de Salud Ambiental
	Unidad de Alimentos
- Información y consulta de usuarios a través de atención personalizada:
	Atención a consultas de usuarios:
Empresas, cooperativas, sector académico y ONGs interesados en conocer o realizar trámites de registro sanitario, reconocimiento mutuo de productos e importación de alimentos y bebidas,  en los temas de Reglamentación Técnica de Unión Aduanera, Reglamentación Técnica Sanitaria Salvadoreña, normativas y proceso de registro sanitario.

	
	Desarrollo de capacidades a liderazgos comunitarios en el componente de:
Agua para consumo humano
	Asesoría en la elaboración de Planes de seguridad del agua con juntas de agua.

	
	Implementación de proyectos a nivel comunitario en el componente de:
Aguas residuales y excretas

	Reuniones de coordinación con Instituciones Gubernamentales sobre Diseño e Implementación de Proyectos que incluyen Sistemas de Tratamiento de Excretas, Aguas Negras y Grises de competencia del MINSAL.

	
	Desarrollo de capacidades a liderazgos comunitarios en el componente de:
Desechos Sólidos y Bioinfecciosos
	Asesoría en infraestructura para el manejo de los desechos sólidos.


	
	Asesoría técnica en:
Sustancias químicas

	Se realizan a solicitud de las empresas interesadas en asesoría personalizada del cumplimiento de requisitos. 

	
	Asesoría técnica en:
Alcohol y Tabaco
	Consultas de sus tramites para el registro de usuarios de alcohol.

	Total de mecanismos
	22
	Dependencias que dan respuesta:
5


