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MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE POLÍTICAS DE SALUD
VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD
INFORME DE LOS RESULTADOS DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
JULIO A DICIEMBRE 2018.

	No
	Mecanismo de participación ciudadana
	Descripción del mecanismo
	Objetivo del mecanismo
	Resultados del mecanismo
	Comentario 

	1
	Sistema de Atención Ciudadana (SAC)
	Mecanismo que registra y facilita la gestión de las peticiones, felicitaciones, consultas, quejas, reclamo, sugerencia y avisos  que hacen los ciudadanas dirigidas a los establecimientos de Salud del MINSAL  por medio del SAC.

	Registrar y facilitar la gestión de las peticiones, felicitaciones consultas, quejas, reclamo, sugerencia y avisos que hacen los ciudadanos de los establecimientos de Salud del MINSAL,  en el SAC, 

	Total de casos recibidos:  4416.
de estos: casos cerrados :4230.
Redireccionados: 51.
En proceso: 128.
Nuevos:7

	El Sistema de atención Ciudadana es un mecanismo que registra y facilita la gestión de las quejas, avisos, reclamos, peticiones consulta, sugerencias, felicitación que hacen los ciudadanos a los establecimientos de Salud y dar respuesta de una forma oportuna, a fin de  garantizar el Derecho a la Salud.
El SAC cuenta con
vías de ingreso al sistema:
-Correo Electrónico: denuncia@presidencia.Gob.sv
-Teléfono fijo 2591-7474 
- Llamada gratis al 135.
- Correo electrónico: micaso@atencionciudadana.sv 
-Atención personalizada:Unidad por El Derecho a la Salud, Ministerio de Salud, Calle Arce N° 827, San Salvador, o  en las Oficinas por el Derecho a la Salud ubicadas en los 30 hospitales de la Red Nacional  y en cada una de las 5 Regiones de Salud del Primer Nivel  de Atención. 

	2
	Información epidemiológica 
	Se dispone de boletines epidemiológicos semanales, los cuales pueden ser consultados directamente por particulares. 
	Está dirigido a aquellas personas, Organismos o Instituciones relacionadas con el ámbito de la salud pública y vigilancia epidemiológica. 
Su principal objetivo es la publicación de información útil a personas y profesionales de salud, así también difundir información ya consolidada procedente del Sistema Único de Información en Salud (SUIS) de la Red Nacional a traves de la Dirección de  Vigilancia Epidemiológica 
	De julio a diciembre se cerro con 25 boletines emitidos para poder ser consultados hasta la semana 52 correspondientes al periodo informado.
	Boletines epidemiológicos pueden  descargarse directamente del vínculo:
http://www.salud.gob.sv/vigilancia-epidemiologica-ano-2019/
Otra información adicional sobre el tema puede ser solicitada al director de Vigilancia Sanitaria al teléfono: 2205-7164.

	3
	Comisión Intersectorial de Salud- CISALUD (política y técnica)
	La organización de CISALUD nace por la necesidad de contar con un espacio intersectorial que abone al sector salud y del proceso de Reforma de Salud vinculada a un trabajo participativo, inclusivo e interinstitucional; as y embarazo en adolescentes.
	Contribuye a la solución de problemas como resultado de la identificación de la determinación social de la salud e iniquidades sociales en salud para que las instancias involucradas solventen o tomen control sobre las que estén a su alcance abordar.
	Para el periodo informado se realizaron reuniones para definir las temáticas a tratar en el primer semestre del 2019, realizando metodologías lúdicas con los participantes de las diferentes instituciones, quedando de la siguiente manera: El tema de saneamiento básico y ambiental; la problemática de violencia en todas sus formas.
	Cualquier instancia que desea participar en la CISALUD puede hacer llegar su interés al despacho ministerial o viceministerial.

	4
	Construcción participativa de Documentos Institucionales
	Ha conllevado a procesos de consultas, validaciones técnicas y comunitarias  de diferentes Instrumentos Técnicos Jurídicos, entre los que se detallan en la columna de resultados están:
	Nuestro Ministerio consciente de la necesidad de contar con el acceso a los documentos jurídicos regulatorios en salud que se generan y prevalecen vigentes en la República de El Salvador, ha aperturado el presente sitio Web, a fin de proveer a usuarios internos y externos, las herramientas tecnológicas que faciliten la divulgación de Leyes, Reglamentos, Normas Técnicas, Manuales, Guías y demás información.
	Política Nacional de Salud de Pueblos Indígenas (oficializada el 14/06/18); Política Nacional de Salud Mental (oficializada el 01/10/18); así como Lineamientos Técnicos para el desarrollo de las diferentes acciones (12 documentos oficializados en el 2018); A la vez Normas técnicas que rigen el que hacer del personal de salud (6 documentos oficializados en el 2018).
	La participación en la construcción de documentos institucionales se realiza por medio de Comités Técnicos y Comités Consultivos.
Cualquier persona o instancia interesada en participar en la elaboración de estos instrumentos, a través de los Comités Consultivos, puede hacer llegar su inquietud a la Dirección de Regulación y Legislación en Salud al teléfono 2205-7155.
pueden revisarse directamente del siguiente vinculo:
http://asp.salud.gob.sv/regulacion/default.asp

	5
	Asambleas comunitarias
	Se realizan asambleas comunitarias en cada una de las áreas donde se encuentran las Unidades Comunitarias de Salud Familiar, SIBASI o Regiones de Salud.
	Identificar las inequidades sociales para abordar diferentes  temáticas y problemas relacionados con la salud.
	Participa todo el liderazgo comunitario de la sociedad civil organizada presentes en la zona de influencia del MINSAL.

	Cualquier persona o instancia interesada en participar puede avocarse al Director o Directora del establecimiento de salud.
Para participar en este espacio puede acercarse al personal de salud de las diferentes Unidades Comunitarias de Salud Familiar (UCSF).

	6
	Ferias, festivales
	Respecto a la participación del MINSAL se instala un espacio para que la población consulte sobre su estado de salud, se desarrollan diferentes intervenciones educativas en salud (consejerías, demostraciones, distribución de material educativo), vacunación a grupos vulnerables, entre otras intervenciones.  
	El equipo de salud es un recurso que brinda asistencia técnica en estos espacios presentando la situación de salud para que los diferentes sectores conozcan y participen en las diferentes problemáticas presentes en el espacio territorial.
	En estas actividades puede participar el público en general con convocatorias abiertas; en este sentido las temáticas abordadas son diversas, destacándose las relacionadas con las arbovirosis (dengue, chik y  Zika), enfermedad renal crónica, embarazos en adolescentes, enfermedades  no trasmisibles, los efectos de la violencia social, entre otros. 
	Cualquier persona o instancia interesada en ampliar información puede avocarse al Director o Directora del establecimiento de salud de donde se desee la información.

	7
	La participación de la sociedad civil en redes, alianzas, mesas, Comisiones y subcomisiones
	Otro de los espacios en materia de participación ciudadana impulsado por el MINSAL en los diferentes niveles lo constituyen las alianzas (Alianza de Adolescentes, Alianza intersectorial de Salud Sexual Reproductiva, Alianza de Adolescentes, Alianza Neonatal; mesas técnicas (Mesa Técnica de la Prevención de Violencia en Salud); comisiones (Comisión  Técnica Sectorial de Salud (CTSS), Comisión Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN), Comisión Intersectorial de Desarrollo de Recursos Humanos; subcomisiones (Sub Comisión de enfermedades no transmisibles,  Pirotécnicos y otras surgidas en el seno de la Comisión Intersectorial de Salud (CISALUD), descrita anteriormente.
	Su instauración se basa en la construcción participativa de un sistema de salud basado en la estrategia de Atención Primaria en Salud con enfoques de Promoción de la Salud, desarrollo humano integral y determinación social de la salud, hacia la búsqueda constante de la equidad, la inclusión y la solidaridad humana.
	Dicha participación se realiza mediante la convocatoria abierta a estos procesos de consulta. 
	Cualquier persona o instancia interesada en ampliar información puede avocarse a las Oficinas de Información y Respuesta del MINSAL o al Director o Directora del establecimiento de salud de donde se desee la información.

	8
	Gabinetes de Gestión Departamental y Comisiones de Gestión Municipal
	Si muy bien estos procesos son llevados a cabo por las diferentes gobernaciones y alcaldías del país, son expuestos diversos problemas de salud y que no necesariamente son del sector salud como tal, pero que  afectan a la salud, producen dolor y muerte.
	Las dinámicas como tal son diversas y complejas por lo que son desarrolladas de manera particularizada en los territorios. La pretensión en estos procesos es articular los temas y problemáticas de un Municipio para que sean retomados por los niveles departamentales y locales.
	Dichos temas son colocados como puntos de agenda desarrolladas a cabo por las coordinaciones de los Sistemas Básicos de Salud Integral –SIBASI- y directores de diferentes establecimientos de la red de servicios de salud.
	En estos espacios participan las fuerzas vivas aglutinadas en los departamentos y municipios del país

	9
	Atención Presencial
	Atención personalizada que orienta y da solución a casos de personas Veteranas de Guerra, realizada por la Unidad de Atención la Persona Veterana de Guerra y Unidad por el Derecho a la Salud.
	Facilitar y agilizar los procesos para que el sector de veteranos cuente con un mejor acceso a los diferentes servicios de salud. 

	
	

	10
	Participación en Reuniones de RIIS
	Espacio de participación, en donde representantes de asociaciones de personas veteranas, pueden dar seguimiento a la atención en salud dirigida al sector veterano y exponer casos y sugerencias de mejora.
	Garantizar asistencia de Referentes de Asociaciones de Veteranos y Excombatientes, a las reuniones de RIIS.

	
	

	11
	Reuniones de Coordinaciones con Regiones y SIBASI
	Espacio de participación en donde las personas veteranas de guerra, mantienen una estrecha comunicación con personal de salud, en función de la atención al sector veterano, cuya planificación se realiza de manera consensuada.
	Facilitar y agilizar los procesos para que el sector de veteranos cuente con un mejor acceso a los diferentes servicios de salud. 
	
	

	12
	Reuniones de Coordinaciones con las Víctimas de Graves Violaciones de Derechos Humanos
	Personal Técnico de Regiones y SIBASI y Unidad de Atención a la persona Veterana de Guerra, sostienen reuniones con representantes de Víctimas de Sentencia El Mozote, Víctimas del Decreto Ejecutivo 204 y otras Sentencias emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
	Facilitar el acceso de los servicios de salud y la toma de decisiones en beneficio de las Víctimas del Conflicto Armado.
	
	

	13
	Red Social Twitter
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del Ministerio de Salud @minsalud
	Registrar, interactuar y dar a conocer información generada desde el Ministerio de Salud, así como recomendar medidas de prevención para cuidar la salud en todos los aspectos,  entre otras temáticas
	A la fecha se tienen más de 60, 708 seguidores; 
756 perfiles que se siguen y  32,565 tweets
	Permite escribir y leer mensajes de más de 200 caracteres. 
Son mensajes breves y facilidad de publicación 

	14
	Facebook
	Esta Red Social de masas, ha permitido compartir mensajes de educación, orientación y del quehacer del MINSAL mediante textos, fotografías y vídeos, a los usuarios del Sistema Público de Salud
	Conectar con usuarios y usuarias del sistema de salud pública, utilizando las herramientas de búsqueda. Esto ha permitido compartir contenido aún con amigos y ver el contenido que ellos publican también.
	Esta plataforma ha permitido conectarnos con usuarios/as con base a criterios de relación profesional, que ha dado como resultado 93,501 me gusta en las publicaciones. Son 49.778seguidores de la página hasta hoy; con un alcance total (personas a las que se mostró en pantalla contenido de tu página) fue de 438,453 de los casi 50 mil seguidores del país y fuera de El Salvador (49,127usuarios).
	Datos demográficos totales sobre las personas a las que les gusta tu página según la información de edad y de sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario.
Mujeres
70%
Hombres
29%
Estas cifras son una estimación, así lo plantea la plataforma de Facebook.


	15
	Plataforma Facebook 
“Hablemos de Vihda”
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del Programa televisivo de VIH, “Habemos de Vihda” @hablemosdesida
	Registrar, interactuar y dar a conocer información generada sobre el VIH/Sida, ITS, SSR y otras relacionadas al VIH. Así difundir consejos, recomendar medidas de prevención para no adquirir el VIH y recomendaciones sobre autocuidado, entre otras temáticas
	A la fecha se contabilizan:
2,197 seguidores
2,173 Me gusta
52% son mujeres 
47% son hombres
	Plataforma social que actualmente permite a más de mil millones de personas y organizaciones crear y administrar conexiones y relaciones. Los usuarios pueden enviar mensajes y preguntas, las cuales se responden con prudencia, responsabilidad y discreción. 

	16
	Plataforma Facebook
CONAVIH 
Comisión Nacional de VIH
	Registro, seguimiento e interacción con usuarios seguidores del perfil del CONAVIH
@conavihElSalvador
	Registrar, interactuar y dar a conocer información generada sobre el trabajo de las instituciones que integran la CONAVIH, así como todo lo relacionado  VIH/Sida, ITS, SSR y otras relacionadas al VIH. Así difundir consejos, recomendar medidas de prevención para no adquirir el VIH y recomendaciones sobre autocuidado, entre otras temáticas.
	A la fecha se contabilizan:
2,978 seguidores
2,983 Me gusta
55% son mujeres 
44% son hombres
	Idem

	17
	Unidad de Alimentos
- Información y consulta de usuarios a través de atención personalizada:
	Atención a consultas de usuarios:
Empresas, cooperativas, sector académico y ONGs interesados en conocer o realizar trámites de registro sanitario, reconocimiento mutuo de productos e importación de alimentos y bebidas,  en los temas de Reglamentación Técnica de Unión Aduanera, Reglamentación Técnica Sanitaria Salvadoreña, normativas y proceso de registro sanitario.
	Exponer al Director de Salud Ambiental las inquietudes, propuestas, consultas u otros aspectos vinculados con la problemática de salud ambiental de su sector o comunidad.
	-Llamadas recibidas al 30 de abril de 2019 son  2,500  relacionados con tramitología de registros sanitarios, importaciones, reconocimientos de registro sanitario de unión aduanera centroamericana, registros de empresas y personas naturales en el SISAM y otros tramites relacionados con tramites de alimentos y bebidas.
-Se han atendido aproximadamente 7 correos diarios de casos de usuarios a través del correo electrónico esto es: 420 correos
- Usuarios atendidos al 30 de abril de 2019 son  2,732 sobre la tramitología de Registros sanitarios, cambios en registros, importaciones de alimentos y bebidas, vigilancia de alimentos, registros de empresas y personas naturales en el SISAM, y otras consultas relacionadas a los tramites (permisos de funcionamiento, etc.)
-Buzón de sugerencias. 2 sugerencias recibidas

	

	18
	Desarrollo de capacidades a liderazgos comunitarios en el componente de:
Agua para consumo humano
	Asesoría en la elaboración de Planes de seguridad del agua con juntas de agua.
	Atención a través de:
- Vía Telefónica
- Vía correo electrónico
- En forma Presencial
- Buzón de sugerencias

	-Se recibe en promedio 10 llamadas al mes.
-Se recibe en promedio 15 correos mensuales de consultas de usuarios
-Se recibe en promedio 5 consultas presenciales al mes. 
	

	19
	Implementación de proyectos a nivel comunitario en el componente de:
Aguas residuales y excretas

	Reuniones de coordinación con Instituciones Gubernamentales sobre Diseño e Implementación de Proyectos que incluyen Sistemas de Tratamiento de Excretas, Aguas Negras y Grises de competencia del MINSAL.
	Exponer al Director de Salud Ambiental las inquietudes, propuestas, consultas u otros aspectos vinculados con la problemática de salud ambiental de su sector o comunidad.
	-se reciben en promedio de 5 llamadas diarias de usuarios esto es un aproximado de 300 llamadas
-se reciben en promedio de 5 correos diarios de usuarios esto es un aproximado de 300 correos atendidos en el 2018
-se reciben en promedio de 2 personas diarias
	

	20
	Desarrollo de capacidades a liderazgos comunitarios en el componente de:
Desechos Sólidos y Bio-infecciosos
	Asesoría en infraestructura para el manejo de los desechos sólidos.

	Atención a través de:
- Vía Telefónica
- Vía correo electrónico
- En forma Presencial
- Buzón de sugerencias

	-Se recibe en promedio 10 llamadas al mes
-Se recibe en promedio 10 correos mensuales de consultas de usuarios
-Se recibe en promedio 5 consultas presenciales al mes. 
	

	21
	Asesoría técnica en:
Sustancias químicas

	Se realizan a solicitud de las empresas interesadas en asesoría personalizada del cumplimiento de requisitos. 
	Atención a través de:
- Vía Telefónica
- Vía correo electrónico
- En forma Presencial
- Buzón de sugerencias
	-se reciben en promedio 3 llamadas semanales de usuarios.
-se reciben en promedio de 7 correos al mes de usuarios.
-se reciben en promedio  entre 1 a 2 visitas al mes de usuarios.
	

	22
	Asesoría técnica en:
Alcohol y Tabaco
	Consultas de sus tramites para el registro de usuarios de alcohol.
	Atención a través de:
- Vía Telefónica
- Vía correo electrónico
- En forma Presencial
- Buzón de sugerencias

	-Se reciben en promedio de 5 llamadas diarias de usuarios con respecto a consultas de sus tramites para el registro de usuarios de alcohol en el mes de enero , febrero y marzo.
-Aproximadamente de se reciben entre 2 a 3  correos electrónicos diarios.
-Durante el primer trimestre se recibió aproximadamente 400 personas usuarias con respecto a consultas de sus tramites para el registro de usuarios de alcohol.
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