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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

CUENTAS OFICIALES ACTIVAS

Como parte de los mecanismos de participacién ciudadana, Fosalud mantiene

activas desde el afio 2012 cuatro cuentas oficiales en redes sociales y un sitio web
institucional, que permiten a la poblacién tener acceso a la informacion oficial y su

participacion a través de comentarios, denuncias, quejas o0 sugerencias.

Con la existencia de estas cuentas, la institucion trabaja de forma mas abierta,
cercana y transparente con la ciudadania. Ademas, pone en marcha nuevos
espacios de participacion e interaccion ciudadana y a la vez, promueve la escucha
activa para conocer las opiniones, comentarios, quejas o denuncias de la

comunidad a fin de mejorar los servicios médicos.

Los mecanismos de participacion digitales pueden ser vistos con facilidad en

diferentes dispositivos moviles, entre ellos computadoras, celulares, tablet, etc.

Se informa a continuacion los canales de participacion ciudadana:

Fondo Solidario para la Salud
92 Calle Poniente No. 3843, Colonia Escalon. Teléfono: (503) 2528-9700
www.fosalud.gob.sv
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Fondo Solidario para la Salud Fosalud W
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Los usuarios de internet pueden ingresar con facilidad a la web www.fosalud.gob.sv
sin limitaciones de accesos, ni requisitos indispensables desde cualquier buscador,
al ingresar puede dar un recorrido por las secciones que esta presenta.

Al ingreso de la plataforma digital se ubica la vinculacion directa a las redes sociales
para ingresar y el Portal de Transparencia, donde se alojan todas las actividades de
la institucion, el espacio de la Oficina de Informacion - OIR / UAIP, desde donde se
solicita informacion de caracter publica.

Dentro de la pagina web también se encuentra informacion de caracter publico en
la seccidn de noticias, directorio de funcionarios. También, los usuarios pueden
encontrar facilmente los servicios ofertados por la institucion a nivel nacional.

Como un mecanismo adicional de participacion, dentro de la pagina web se
comparte el correo electrénico comunicaciones@fosalud.qob.sv vy
oir@fosalud.gob.sv para que la poblacion pueda enviar comentarios, sugerencias,
guejas o felicitaciones.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

FACEBOOK INSTITUCIONAL
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Informacion

Facebook es una herramienta de participacion ciudadana que bajo la URL
institucional www.facebook.com/Fosalud crea una interaccion directa con los
usuarios. Facilita el contacto via mensajes privados o comentarios dentro de las
publicaciones realizadas.

Hasta la redaccion de este documento, la plataforma cuenta con mas de 44 mil
seguidores y, a lo largo de estos ultimos 12 meses, nuestras publicaciones han
logrado llegar a mas 9 millones 334 mil personas.

Soélo en la pagina de Facebook se ha recibido la cantidad de 11,420 mensajes, como
reaccion o resultado de las publicaciones realizadas.

Las acciones van encaminadas en la necesidad de preguntar, felicitar, denunciar o
simplemente escribir por alguna razén, relacionada a temas de salud.

Los usuarios no tienen restriccion alguna sobre la participacion y escritura de
mensajes privados o comentarios dentro de la pagina de Facebook.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

TWITTER INSTITUCIONAL

& Fosalud

29,2 mil Tweets

Haremos todo o necesario
®

Fosalud

( Editar perfil )

Fosalud

@Fosaludoficial
Cuenta oficial del Fondo Solidario para la Salud (Fosalud) de El Salvador.
© 9 C.Pte. #3843 Col. Escalon & fosalud.gob.sv 5 Se unid en junio de 2011

81 mil Seguidores

596 Siguiendo

La cuenta oficial de Twitter esta bajo la URL https://twitter.com/Fosaludoficial y
cuenta mas de 81 mil seguidores.

Estos pueden con facilidad comentar abajo de las publicaciones. La cuenta
mantiene activada la opcién de mensajes privados para que los usuarios de esta
plataforma puedan enviar comentarios, quejas, denuncias, felicitaciones y preguntar
sobre la oferta de servicios que se brinda a nivel nacional.

Desde junio 2019 a junio 2020 hemos recibido 10,232 comentarios con un promedio
mensual de 853 y aproximadamente 28 diarios. Un mecanismo de participacién que
también abona a la institucion.
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD

INSTRAGRAM INSTITUCIONAL

fosa|ud Editar perfil O

»
+osalud 292 publicaciones 2,122 seguidores 38 seguidos

Fosalud
Cuenta Oficial del Fondo Solidario para la Salud.
www.fosalud.gob.sv

Instagram bajo la URL https://www.instagram.com/fosalud/ forma parte de los
mecanismos de participacion.

Los usuarios pueden con facilidad hacer comentarios en las publicaciones
realizadas y enviar mensajes directos para realizar comentarios, quejas, denuncias,
felicitaciones y preguntar sobre la oferta de servicios que ofrecemos.

YOUTUBE INSTITUCIONAL

YouTube es wuna plataforma digital que permite bajo la URL
https://www.youtube.com/Fosaludoficial colgar videos informativos donde los
usuarios de esta puedan comentar con facilidad en cada video subido. Un
mecanismo que permite la interaccién con la institucion.
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¢,Como promovemos la participacién dentro de las plataformas digitales?

17/

Dentro de las plataformas digitales promovemos nuestra oferta de servicios
meédicos, realizamos la promocion de campafias de prevencion en los temas de
tabaco, alcohol, obesidad, prevencion de quemaduras por pélvora y violencia social,
entre otros.

Un ejemplo de ello es la participacién de los salvadorefios en las campafias de
prevencion de tabaco realizadas en el marco del Dia Mundial sin Tabaco, cada 31
de mayo. Este afio, promovimos la divulgacion de un video animado denominado
“Lo que no sabias & Eva”.

En el video se retrata a una joven “youtuber” como la principal protagonista quien
aborda diferentes tematicas para prevenir los dafios que ocasiona el consumo del
tabaco y la exposicion al humo del mismo, asi como la manipulacion que hace la
industria tabacalera para atrapar a nuevas generaciones.

Este material fue considerablemente comentado y compartido mediante la cuenta
de Facebook. De hecho, la institucion se agencio el primer lugar a nivel internacional
tras la participacion de este video en un concurso en el que participaron 42 paises.
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