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RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2021

	
1. NOMBRE
	RESULTADOS DE LA CONSULTA. NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DE LA POBLACIÓN EN EL CONTEXTO ACTUAL. 2021

	
2. OBJETIVO
	Promover la participación ciudadana a través de una investigación que permita identificar las necesidades de capacitación de la población con el propósito de contar con insumos para el diseño y planificación de la oferta formativa del INSAFORP

	
3. DESCRIPCION DEL MECANISMO
	
Se diseñó el instrumento en línea para capturar información de la población sobre necesidades inmediatas de capacitación, los cuales fueron divulgados en la página web institucional, redes sociales institucionales y a través de nuestros aliados estratégicos.


	
4. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN:
	1. Ingresar a: https://forms.gle/7n2iAJRpkqjjoN8w6

1. Llenar el contenido de la consulta


	
5. RESULTADOS
	Entre los resultados del estudio se tienen: 

Condiciones y expectativas laborales:
· El contexto actual del Covid -19 ha afectado a la población principalmente por la escasez de oportunidades para obtener empleo (45%) y reducción de sus ingresos (23%). Por otro lado, aproximadamente dos de cada diez personas manifestaron que la pandemia no los ha afectado

· A pesar de las condiciones generadas en el contexto actual, la población posee un excelente grado de disposición para aprovechar oportunidades laborales que puedan generarse (83% del total).

Demandas y expectativas de Formación:
· Las familias formativas con mayor demanda son:
· Idiomas
· Ofimática
· Informática avanzada
· Habilidades interpersonales y
· Servicios de alimentos y bebidas

· A nivel general los temas más demandas por la población son: 
· Población de 16 a 29 años: 
Inglés, Ofimática, Emprendedurismo, Atención al cliente y programación

· Población mayor a 29 años: 
Inglés, Ofimática, Emprendedurismo, corte y confección y diseño gráfico.

· La población posee interés en formarse en competencias digitales (91% del total).

· Las expectativas en cuanto a los beneficios esperados de la formación son: obtener un empleo (39%), mejora de su desempeño laboral (28%) y un 26% indica el desarrollo de un emprendimiento.

Condiciones y expectativas de formación a distancia:

· En cuanto a los recursos que poseen las personas para formarse a distancia se tiene: smartphones (81%), computadora (54%), internet residencial (53%).

· En cuanto a las habilidades informáticas de la población, el 65% maneja equipo informático, un 51% maneja navegadores, un 35% maneja procesadores de texto y un 32% hojas de cálculo. Lo anterior son aspectos que deben considerarse en la implementación de programas de formación.

· Un 29% desea formarse en línea. De éstos el 21% indica de forma sincrónica y un 8% asincrónica. Es importante destacar que existe un 23% de manera combinada presencial y en línea. 


Para más información puede conocer los resultados de las consultas en el siguiente enlace: 

https://drive.google.com/file/d/17qOqVXLA3nXO2pV4dNmzspJ0MSZsh2FS/view?usp=sharing
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